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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicagbes

AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem

BACEN Banco Central do Brasil

BNCC Base Nacional Comum Curricular

BPO Business Process Outsourcing

CHA Competéncias, Habilidades e Atitudes

CF Constituicdo Federal

CNE Conselho Nacional de Educacéao

CRISP-DM Cross-Industry Standard Process for Data Mining
DCNEB Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacgao Basica
DCNEM Diretrizes Curriculares Nacionais do Ensino Médio
DDA Disturbios do Déficit de Atengao Transtornos do Espectro Autista TEA
EaD Educacéao a Distancia

EJA Ensino de Jovens e Adultos

EMMT Ensino Médio com Mediagao Tecnoldgica

ENEF Estratégia Nacional de Educagé&o Financeira

ENEM Exame Nacional do Ensino Médio

FCAPS Fault, Configuration, Accounting, Performance, Security
FUNDEB Fundo de Manutengcdo e Desenvolvimento da Educagdo Basica e de
Valorizag&o dos Profissionais da Educagao

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICT Instituto de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

IDEB indice de Desenvolvimento da Educacédo Basica

IES Instituicbes de Ensino Superior

INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
iNuTech Instituto Nutech de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

loT Internet das Coisas

IPTV Internet Protocol Television

ISO International Organization for Standardization

ITIL Information Technology Infrastructure Library

LAN Local Area Network

LDAP Lightweight Directory Access, forma abreviada de Active Directory
LDB Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional

LGPD Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
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MEC Ministério da Educacéao

MPEG Moving Picture Expert Group

OCDE Organizagéao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU Organizac¢ao das Nagdes Unidas

PD&l Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao

PIBID Programa Institucional de Bolsas de Iniciag&o a Docéncia
PMBoK Project Management Body of Knowledge

PMI Project Management Institute

PNAD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PNE Plano Nacional de Educagao

PNFP Politica Nacional de Formacéao de Professores

PNLD Programa Nacional de Livros Didaticos

PSI Politica de Seguranga da Informagéao

RA Realidade Aumentada

RV Realidade Virtual

SEDUC Secretaria de Estado da Educacéao

SLA Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servigo

SCRUM Metodologia agil para gestao e planejamento de projetos de software
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas)

TDAH Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade

TEA Transtornos do Espectro Autista

Tl Tecnologia da informacéao

TIC Tecnologias da informagao e Comunicagéo

TRL Technology Readiness Level
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WMV Windows Media Video
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REDE ISG DE ENSINO E APRENDIZAGEM

EIXO TELECOM - PLATAFORMA DE MEDIAGAO TECNOLOGICA

1.  INTRODUGAO

O cenario atual

E uma tendéncia crescente o emprego de solucdes de tecnologia da
informacéo e telecomunicagdes para resolver problemas e desafios da educacgao.
Tanto € assim que o mercado de ensino a distancia cresce de maneira notavel no
Brasil e no mundo. Especialmente agora, depois do gigantesco impacto do novo
Corona virus na economia do planeta.

O negodcio educacgdo sera transformado para sempre por decorréncia da
pandemia em curso. A necessidade de isolamento social impede o ensino presencial
e, por consequéncia, as modalidades de ensino a distdncia ganham absoluta
importancia.

A idealizagdo do projeto €, antes de qualquer outra motivagdo, uma resposta
rapida da ISG as urgéncias surgidas com o novo Corona virus.

A Rede ISG de Ensino e Aprendizagem - Eixo Telecom/Plataforma de
Mediagdo Tecnoldégica é uma oferta de terceirizagdo de servigos voltada
especificamente para o mercado de instituicbes de ensino que tenham interesse em
adotar modalidade de educagao mediada por tecnologia.

Concebida como um modelo hibrido, a educacdo mediada por tecnologia
combina atividades de ensino e aprendizagem presenciais e virtuais, prevé aulas ao
vivo, transmitidas pela internet, em tempo real, de forma simultanea e em horarios
regulares, para qualquer lugar que seja necessario.

A inspiracdto da Rede ISG de Ensino e Aprendizagem - Eixo
Telecom/Plataforma de Mediagcdo Tecnolégica é levar ao mercado ofertas de
servigos educacionais adequadas a nova realidade. As ofertas resultantes do projeto
deverédo contribuir para a adaptagdo e crescimento dos negocios de instituicbes
educacionais. A modalidade de educagcdo mediada por tecnologia é agora mais do
gue uma opgao. Tornou-se uma necessidade.

As aulas, lecionadas ao vivo a partir de estudios de gravagao, especialmente
construidos para tais atividades educacionais, sdo transmitidas pela internet, via
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sistema multicanal que permitem combinar meios de comunicacdo via satélite,
banda larga ou 4G/5G. Outros mecanismos alternativos de transmissao serao objeto
de estudos e pesquisas. Assim, aulas ao vivo chegardo diretamente aos alunos, seja
nas escolas, onde serdo instalados os polos de comunicagdo, ou em suas proprias
residéncias.

Para o caso de auséncia ou qualidade insatisfatoria de internet por banda larga
nas instituicbes de ensino, as transmissdes serdo realizadas via satélite (o meio
mais comum nas implementagdes atuais) e o sinal, vindo dos estudios, chega nas
estacdes terrestres de recepgao satelital, os denominados polos. Nos polos situam-
se as salas de aula, adaptadas aos novos protocolos sanitarios e especialmente
equipadas para receber aulas ao vivo. Esses polos contam, ainda com salas de
recursos, onde acontecem as atividades académicas extraclasse.

Para os alunos que nao dispuserem em suas residéncias de dispositivos de
acesso a internet, seja pela auséncia de cobertura das redes de comunicacédo ou
pela incapacidade financeira de obté-los e manté-los, serdo considerados meios
alternativos de transmissdo, como satélite, por sinais de radio ou UHF, e a
possibilidade de utilizagdo de aparelhos de televisdo como dispositivos para acesso
a plataforma de ensino.

Este modelo educacional € particularmente atii em situacbes onde a
quantidade de professores bem preparados n&o seja suficiente para atender a todas
as regides e localidades onde hajam demandas de ensino. Nao importa o lugar, o
modelo levara, as residéncias ou aos polos, via mediagdo tecnoldgica, professores
de muito alto nivel para todas as disciplinas necessarias.

A atuacao da ISG no mercado de mediagao tecnolégica

A ISG é hoje a principal fornecedora do Brasil de servigos de apoio a educagao
mediada por tecnologia. Através do projeto “Canal Educagao”, a ISG, em parceria
com a Secretaria de Educacdo do Estado do Piaui, leva, diariamente, ensino de
qualidade para todas as escolas de ensino médio da rede publica.

O projeto, em curso desde 2012, vem demonstrando o acerto e a eficiéncia do
modelo. Tanto em termos de cobertura geografica como em termos de melhoria
acentuada da qualidade do aprendizado, os resultados obtidos s&o expressivos:

* Atendimento de escolas de Ensino Médio em 224 Municipios;
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* Aulas ao vivo por mediacéo tecnologica em cerca de 900 salas de aula
(rural e urbano), com a instalagao de kits de recepgéao por satélite;

e Atendimento de cerca de 54.000 estudantes em todos os cursos
disponibilizados no Estado do Piaui, sendo 35.000 no Ensino Médio;

* Seis estudios em Teresina/Pl, um estudio em Brasilia, além de mais um
estudio mével para a veiculagado de aulas ao vivo e para a gravagéo de
aulas para o Ensino a Distancia;

« Contribuicdo significativa para a evolugdo do IDEB (indice de
Desenvolvimento da Educacédo Basica) da Rede Estadual de Ensino
Médio, de 3,0 em 2013 para 3,2 em 2015 e 3,3 em 2017, alcancando a
16a colocagdo nacional (empatado com os Estados de Alagoas,
Amazonas, Rio de Janeiro e Roraima) e o 8o maior crescimento do IDEB
no periodo, enquanto no mesmo periodo houve recuo do IDEB nos
principais Estados da Unido.

Com os bons resultados alcangados, a ISG acredita ser possivel expandir a
oferta de servicos de apoio a educagcdo mediada por tecnologia para outros
mercados, inclusive para o setor privado. As dificuldades de acesso ao ensino de
qualidade, enderecadas pela mediacdo tecnoldgica, notadas nas populagdes que
dependem do ensino publico, sdo também percebidas nas camadas sociais que
buscam o ensino privado, principalmente em regides mais distantes dos grandes
centros urbanos. Ampliar as ofertas da ISG para outros Estados e para o ensino
privado é, portanto, uma aspiracdo natural. Sera possivel oferecer alternativa de
expansdo para as grandes redes de ensino privados por meio dessa tecnologia.
Hoje, os chamados Sistemas de Ensino ficam concentrados nas capitais. Por
intermédio da mediagao tecnoldgica sera viavel levar grandes escolas para todos os
cantos do Pais.

Justificativas para o projeto de inovagao

Expandir a oferta de servicos para novos mercados implica em tirar
ensinamentos da experiéncia atual e, a partir dai, criar novo e diferenciado modelo
de negdcio.

Para que seja bem-sucedida, uma nova oferta devera considerar a superagao
de alguns desafios importantes, a saber:
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* Ter capacidade técnica de levar educagdo a qualquer lugar do Pais, a
custos que nao inviabilizem a contratacao;

* Niveis de servigos de alta performance - a plataforma tecnologica deve
oferecer alta disponibilidade e alto desempenho sob pena de prejudicar a
realizacado das aulas;

* Sistema de comunicagdo multicanal - O modelo de telecomunicagéo deve
fazer uso da opgcdo de acesso a internet mais eficiente e de melhor
relagdo de custo/beneficio para cada localidade. Atualmente, as
transmissdes realizadas no Canal Educagdo sao praticamente todas
realizadas via satélite;

* Resolver os problemas da distdncia entre o professor e o aluno,
incorporando facilidades ao processo de comunicagdo e interacado, de
modo a melhorar o rendimento e o aproveitamento das aulas;

* Oferecer modelo pedagogico que considere todos os regramentos e
recomendacgdes vigentes: BNCC, ODS, ENEF, PNE;

* Oferecer modelo pedagogico e ferramentas de apoio que permitam a
implementagcdo dos conceitos de personalizacdo e individualizacdo do
ensino, tanto durante as aulas ao vivo quanto nas atividades académicas
extraclasses;

* Oferecer modelo pedagogico e ferramentas de apoio que permitam a
inclusdo de pessoas com deficiéncia ao sistema educacional, garantindo
ndo s6 o cumprimento da legislagdo, como criando um projeto
educacional util e acessivel para todos;

* Oferecer modelo pedagogico e ferramentas de apoio que permitam a
adogao do conceito de ensino e aprendizagem continuados, através da
disponibilizagdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

O novo projeto de inovagao tem por inspiragao levar ofertas diferenciadas para
instituicbes de ensino de qualquer natureza. A expectativa da ISG é ser reconhecida
como uma das principais fornecedoras de solu¢gdes educacionais mediadas por
tecnologia do planeta.

Importante observar que outros paises com caracteristicas sociais e
econdmicas semelhantes ao Brasil, padecem dos mesmos problemas e desafios de
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oferecer ensino de qualidade a populacdo. Da mesma forma, entdo, existe a
expectativa de levar a oferta de solugdes educacionais mediadas por tecnologia ao
mercado externo.

2. ESTRUTURA E OBJETIVOS GERAIS DA REDE ISG DE ENSINO E
APRENDIZAGEM - EIXO TELECOM

A nova “Rede ISG de Ensino e Aprendizagem” propde a criagdo de solugao
voltada ao mercado de instituicbes de ensino publicas e privadas que tenham
interesse em adotar modelo de educagdo mediada por tecnologia e sera
desenvolvida em dois eixos de projetos distintos e complementares:

* EIXO TELECOM com o objetivo de oferecer infraestrutura tecnologica e
de telecomunicacdes adequadas para que instituicdes de ensino publicas
e privadas possam levar servigos educacionais de alta qualidade ao maior
numero possivel de alunos, tanto nas dependéncias das proprias
instituicbes de ensino como nas residéncias dos estudantes;

e EIXO EDUCACAO, com o objetivo de oferecer alternativa de modelo
educacional revolucionario, marcado pela completeza e atualidade, que
valorize o individuo e torne o aprendizado um habito prazeroso.

A oferta combinada dos produtos resultantes permitira a plena disponibilidade
dos servigos de educagdo mediada por tecnologia, assim como possibilitara o
atingimento dos objetivos gerais e especificos propostos.

A figura 1 abaixo apresenta modelo esquematico do projeto como um todo,
destacando a interdependéncia entre os varios produtos da solugao.
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REDE ISG DE ENSINO E APRENDIZAGEM
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Figura 1. Modelo esquematico do projeto Rede ISG de Ensino e Aprendizagem.

Dadas suas especificidades e caracteristicas técnicas, cada um dos Eixos de
Projetos sera objeto de pedido de financiamento especifico a ser encaminhado a
FINEP.

O presente projeto ira detalhar especificamente o desenvolvimento de uma
Plataforma de Mediagdo Tecnoldgica, para efeito de pedido de financiamento a
Rede ISG de Ensino e Aprendizagem — Eixo Telecom.

3. ESTRUTURA E OBJETIVOS ESPECIFICOS DA REDE ISG DE ENSINO E
APRENDIZAGEM - EIXO TELECOM

O objetivo da oferta da Rede ISG de Ensino e Aprendizagem — Eixo Telecom é
produzir uma Plataforma de Mediagdo Tecnoldgica, que vem a ser uma arquitetura
com infraestrutura, softwares basicos e softwares para gestdo dos recursos
tecnolégicos, com solugdes inovadoras e adequadas para que instituicdes de ensino
publicas e privadas possam levar servigos educacionais de alta qualidade ao maior
numero possivel de alunos, em qualquer local do Brasil. Nesta arquitetura serao
ofertados recursos fisicos e tecnoldgicos, com desempenho, disponibilidade e custos
atrativos, necessarios para suportar ambientes de ensino mediado por tecnologia
com aulas ao vivo, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e Ensino a Distancia
(EaD). Essa Plataforma de Mediagdo Tecnologica sera a infraestrutura tecnologica
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da Rede ISG de Ensino e Aprendizagem, mas também podera ser oferecida como
um produto independente.

Em seguida estdo relacionados os objetivos especificos da Plataforma de
Mediagao Tecnoldgica. As inovagdes tecnologicas que deverdo ser desenvolvidas
para que se alcance tais objetivos estdo descritas no item 5.

* Multiplas alternativas de acesso as instituicbes de ensino, alunos e
professores, via banda larga, 4G/5G, satélite, por sinais de radio e UHF,
por TV ou solugdes hibridas;

* Tecnologia multicanal;

* Velocidade e laténcia dos canais de comunicag¢ao para suportar aulas ao
vivo, com relagdo custo/beneficio compativel com as realidades
econdmicas e tecnologias disponiveis em cada regido do pais;

* Niveis de servigcos de exceléncia disponibilizando com desempenho e
disponibilidade;

* Niveis de Seguranga aderente as melhores pratica e padrées de mercado
para seguranga digital;

* Gestdo de Nivel de Servico de TIC aderente ao ITIL e CoBIT, com
solugdes proativas.

4. METODOLOGIAS APLICADAS AO PROJETO

Uma das formas mais efetivas de redugédo de riscos em projetos de inovagao
tecnoldgica é a utilizagdo de metodologias de referéncia apropriadas.

Desse modo, serao utilizadas no desenvolvimento da solugédo e seus diversos
componentes, as metodologias mais conceituadas e utilizadas globalmente,
descritas resumidamente a seguir:

4.1.Metodologia para a concepgao de solugdes inovadoras

Como metodologia para a concepcédo de solugdes sera utilizado o Design
Thinking, abordagem pratica e criativa voltada ao desenvolvimento de produtos e
servigos com apelo de inovacgao.

Design Thinking € um processo que busca conceber a solugdo de problemas
com base no trabalho -colaborativo, combinando empatia, criatividade e
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racionalidade, com o objetivo de encontrar e atender as necessidades reais a serem
atendidas pelo produto ou servigo a ser desenvolvido.

A partir da discussdao em grupo de um conjunto de ideias e insights para
abordar problemas e chegar a proposicdao de solu¢gdes com elevado nivel de
criatividade e inovagéo, o Design Thinking tem como principal premissa a utilizagao
de métodos e processos que designers usam em seus processos de criagao, sendo
todo o processo dividido em cinco etapas: imersdo, analise e sintese, ideacéo,
prototipacao e validagao/implementacéao.

4.2.Metodologias de desenvolvimento de aplicagées de software

O desenvolvimento das aplicacdes de software sera realizado sob os conceitos
de metodologia agil e de processo incremental iterativo.

7

O modelo incremental iterativo € um dos mais tradicionais processos de
desenvolvimento de aplicacbes de software, criado como opgcdo ao modelo de
desenvolvimento em cascata.

Enquanto o modelo em cascata implementa um processo relativamente linear e
sequencial das diversas etapas do desenvolvimento de software, como a elicitagéao
de requisitos, design, codificagéo e testes, realizando geralmente uma unica entrega
da aplicacdo completa ao final do processo de desenvolvimento, o modelo
incremental iterativo apresenta-se como um processo com caracteristicas de maior
agilidade e flexibilidade, sendo o precursor das metodologias ageis, como por
exemplo o SCRUM.

Nos processos de desenvolvimento incremental iterativo, o projeto da aplicagcao
de software ¢ dividido em suas diversas funcionalidades que s&o desenvolvidas com
certo grau de independéncia, eventualmente em paralelo, em ciclos repetitivos
(processo iterativo). Cada ciclo iterativo, no qual sdo desenvolvidas uma ou mais
funcionalidades (processo incremental), assemelha-se a um processo em cascata
de curta duracdo, com a execugao das diversas etapas de desenvolvimento de
software descritas anteriormente, com uma etapa adicional de integragao, que testa
o funcionamento da nova funcionalidade em conjunto com o restante da aplicagéo ja
desenvolvida. Processos iterativos incrementais permitem a deteccao e correcédo de
falhas a cada ciclo iterativo, tornando mais agil as tarefas de corregéo, reduzindo o
custo de retrabalho.
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4.3.Metodologia de Geréncia de Projetos

A gestdo de projetos sera conduzida de acordo com os padrées do Guia
PMBoK (Project Management Body of Knowledge), um conjunto de praticas
metodoldgicas para a gestdo de projetos, organizado pelo instituto PMI (Project
Management Institute).

Os padrées do PMI, utilizados globalmente, fornecem orientagdes, regras e
caracteristicas do gerenciamento de projetos.

5. BASE DA INOVAGAO E TECNOLOGIAS EMPREGADAS

Entre as atividades previstas neste plano de projeto, merecem destaque
aquelas que formam a base das inovagdes pretendidas. Sdo inovagdes baseadas
em duas areas cientificas principais: ciéncia das telecomunicagdes e ciéncias do
trato das informacoes.

No ambito destas duas ciéncias serao desenvolvidas atividades de pesquisa
aplicada e, ainda, outras de desenvolvimento de solugbes comerciais que
sustentarao as ofertas pretendidas.

Iniciativas de inovagao sdo normalmente classificadas como base na escala da
TRL (Technology Readiness Level), ou seja, no Nivel de Maturidade Tecnoldgica da
inovacéo. Na escala de maturidade TRL, os niveis iniciais TRL1 e TRL2 referem-se
a pesquisa basica, em geral de competéncia das Universidades e Centros de
Pesquisa Basica. Os niveis TRL3 a TRL7 referem-se a pesquisa aplicada e
abrangem desde a analise e validagado de pesquisas académicas para a aplicagao
na resolugdo de problemas tecnoldgicos, até a especificacdo e construgdo de
prototipos para demonstracdo e comprovacgao de resultados. Ja os niveis mais altos,
TRL7 a TRL9, referem-se ao desenvolvimento e empacotamento de produtos
acabados, a serem levados ao mercado.

Abaixo, estao listadas as principais iniciativas de inovacédo, com suas bases da
inovacéo, tecnologias empregadas, o nivel TRL que se pretende atingir.

Base da Inovagao e

Iniciativas de Inovagao Tecnologias TRL
Empregadas
Pesquisa e desenvolvimento de alternativas para | Ciéncias matematicas, 9

que a plataforma da Rede ISG de Ensino e | Ciéncias da Computagao,
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Aprendizagem seja disponibilizada nas
instituicbes de ensino e residéncias de
estudantes e professores por diferentes
alternativas de comunicag¢do, como banda larga,
4G/5G, via satélite, por sinais de radio e UHF,
por TV ou solugdes hibridas.

Prototipacdo e Engenharia
de Telecomunicagdes.

Pesquisa e implementacdo de
inovadoras de comunicagdo multicanal.

solucdes

Ciéncias matematicas,
Ciéncias da Computacgao,
Prototipacdo. Engenharia
de Telecomunicagdes e
Engenharia de Software.

Pesquisa aplicada visando a construgdo de
algoritmos inovadores e o desenvolvimento de
ferramenta para a compactacdo e transmissao
de dados capaz de viabilizar o envio e recepgao
de video, imagens e grandes volumes de dados
pelos diversos canais de comunicagdo, com
velocidade e laténcia compativeis com as
necessidades da Plataforma de Mediagao
Tecnoldgica, e com o objetivo adicional de
reducado de custos de comunicagao.

Ciéncias matematicas,
Ciéncias da Computacgao,
Prototipacdo e Engenharia
de Software.

Pesquisa, selecdo e implementacdo de
dispositivos de Realidade Virtual e Realidade
Aumentada.

Ciéncias da Computacgao e
Engenharia de Software.

Pesquisa e desenvolvimento de solugdes de loT
com sensores para coleta automatica de
informacdes diversas, relacionadas as atividades
de ensino e aprendizagem, que seréo
incorporadas ao Big Data da Plataforma de
Mediac&o Tecnoldgica.

Ciéncias matematicas,
Ciéncias da Computacgao,
Prototipacdo. Engenharia
de Telecomunicagdes e
Engenharia de Software.

Pesquisas, concep¢do e implementacdo de
solugdo de Seguranga Digital inovadora para a
Educacéo Mediada por Tecnologia.

Seguranga da Informagéo,
Seguranca Digital,
blockchain, 10T, Big Data,
Ciéncias da Computacgao,
Cloud Computing.

Pesquisas e desenvolvimento de solugdes de
loT para a identificacdo de equipamentos com
problemas de funcionamento e detecgcdo de
furtos.

Ciéncias matematicas,
Ciéncias da Computacgao,
Prototipacdo. Engenharia
de Telecomunicagdes e
Engenharia de Software.

Tabela 1. Inovagdes para o Eixo Telecom do projeto Rede ISG de Ensino e Aprendizagem.
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6. RELEVANCIA DA INOVAGAO

A educacdo € um fator preponderante para o desenvolvimento social e
econdmico, sendo de fundamental importancia para a transformagao das nagoes.

A educagao de qualidade produz impactos profundos de médio e longo prazo,
de ordem econdmica, social, politica, na saude, e em praticamente todas as areas
de atividade humana, como pode ser comprovado pelos inUmeros exemplos de
paises que investiram e implementaram politicas educacionais bem sucedidas nos
ultimos anos.

Apesar do Brasil ter um gasto total elevado com a educacé&o publica em
comparagao com paises mais desenvolvidos, chegando a comprometer cerca de
6% do PIB, costumeiramente aparece nas ultimas posi¢cdes de rankings de
qualidade educacional, atras inclusive de vizinhos sul-americanos como Argentina,
Chile, Equador, Colébmbia e Bolivia.

Com o objetivo de universalizar, democratizar e elevar a qualidade do ensino
da educacgao basica no Brasil, para os niveis alcangados pelos paises membros da
OCDE, o Ministério da Educagao instituiu o Plano Nacional de Educac¢do (PNE) e a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

O presente projeto tem como pontos relevantes o atendimento das metas e
objetivos previstos no PNE e BNCC, além daqueles previstos na ODS e na ENEF,
que pretendem melhorar de forma significativa o cenario da educagdo no pais.
Destaca-se a seguir alguns pontos relevantes da solugéo:

7. DESAFIOS TECNOLOGICOS DO PROJETO

As inovagdes tecnoldgicas propostas no presente projeto sdo cruciais para que
as estratégias da ISG se tornem bem sucedidas. A viabilizacdo dos objetivos de
expansdo dependera ndo apenas da conquista de novos clientes e mercados, mas
também do bom encaminhamento a desafios diversos, listados em seguida:

Descrigcado dos Principais Desafios Tipo

Considerar a necessidade de estudos, analises técnicas e de viabilidade | Técnico e
econdmica que permitam escolhas de alternativas de transmissdo de | financeiro.
aulas e conteudos, com niveis de servicos adequados referentes a
disponibilidade e desempenho garantindo a melhor relagdo
custo/beneficio (solugdo multicanal) e atendendo ao principio de tornar
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possivel levar educagéo a qualquer lugar onde for necessario..

Considerar a existéncia atual de poucos fornecedores de internet por | Técnico e
satélite no mercado nacional, o que podera dificultar e elevar os custos | financeiro.
de contratagdo desses servigos para algumas regides do pais.

Considerar a necessidade de criagdo ou obtencdo de algoritmos de | Técnico e
compactacado de streaming de video, com boa relagdo custo/beneficio, | financeiro.
para as regibes do pais com disponibilidade limitada de banda de
internet.

Considerar a necessidade de encontrar alternativas que tragam maior | Técnico e
estabilidade aos servigos de fornecimento de Energia elétrica nos polos. | financeiro.

Tabela 2. Desafios tecnoldgicos do Eixo Telecom do projeto Rede ISG de Ensino e Aprendizagem.

8. IMPACTOS PARA A SOCIEDADE E PARA O MERCADO

O projeto, uma vez implementado e em uso, devera produzir impactos sociais e
mercadoldgicos dos mais relevantes. Entre os impactos de maior de destaque cabe
citar:

* Reducdo da desigualdade social pela universalizagdo e democratizagao
da oferta de ensino de boa qualidade. A utilizacdo da solu¢gao de mediagao
tecnoldgica permitira levar o ensino de qualidade, com aulas ao vivo e por
EaD, a qualquer lugar do Brasil, seja nas menores e mais remotas
comunidades, incluindo assentamentos e aldeias indigenas;

* Reducéo da desigualdade social pela adaptacdo da oferta de ensino de
boa qualidade para a inclusao de alunos com deficiéncias;

* Reducédo da pobreza, permitindo que parcela maior de jovens tenha
acesso ao mercado de, em igualdade de competicdo, em termos
educacionais;

* Reducédo da evasio escolar;
* Elevagédo dos indices oficiais de aprendizagem (IDEB);
* Valorizagao da carreira do magistério em todo o pais;

* Apoio ao desenvolvimento profissional de professores nas comunidades
mais remotas;

* Incentivo a permanéncia de professores nas comunidades mais remotas
devido a oferta de trabalho com salarios e beneficios atrativos;
16
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* Facilitagdo para que estados e municipios cumpram as metas de ensino
integral;

* Reducdo da violéncia e da criminalidade no pais devido a diminuicao da
exclusao social;

* Aumento gradual de alunos matriculados no Ensino Superior, devido a
melhor formagdo no Ensino Médio. O investimento na qualidade e na
democratizagado da educacgdo basica significa dar condigbes ao aluno de
entrar na universidade. Mesmo ndo havendo vagas suficientes para todos
no ensino superior publico, com um bom nivel basico, o estudante tera
condigdes de chegar ao ensino superior privado;

* Oferta de futuros profissionais melhores qualificados ao mercado de
trabalho;

* Melhoria da distribuicdo regional e geografica da oferta de profissionais
qualificados, contribuindo para a redugcdo da migragdo para grandes
centros urbanos;

* Atendimento do Objetivo 4 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, transcrito no Anexo 2 do Plano de Projeto;

* A oferta complementar de educacdo financeira, em atendimento aos
objetivos da ENEF, permitira que as novas geragdes aprendam a lidar com
os aspectos financeiros da vida, reduzindo diversos problemas sociais
decorrentes dessa falta de conhecimento, como por exemplo:

o N&o saber planejar seus gastos no longo prazo;
o  Demorar para se preparar financeiramente para a aposentadoria;

o  N&o estar completamente cientes dos riscos e dos instrumentos para
a sua protecgao;

o Ter dificuldades em tomar decisbes a respeito de empréstimos e
investimentos;

o  Ser vulneraveis a fraudes.
* Estimulo ao mercado de criagdo de conteudos didaticos;
* Ampliagdo da populagdo coberta com internet de boa qualidade;
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* Geragado de milhares de empregos diretos e indiretos por decorréncia da
contratagao dos servigos previstos no presente projeto;

* Criacdo ou ampliagdo de redes de ensino privado em locais que hoje sao
inviaveis financeiramente e por falta de recursos humanos qualificados;

9. VANTAGENS COMPETITIVAS DA ISG

S&o0 os seguintes os principais fatores que qualificam a ISG para conduzir o
projeto de inovagao e, em seguida, colocar no mercado os produtos de inovagao:

* Presenga e atuagdo em todo territorio nacional — A ISG tem escritérios e
negocios em todas as regides do Pais.

* Presenga e atuacdo no mercado internacional — A ISG tem escritorios e
negocios nos EUA e na Europa.

* Conhecimento técnico do negdcio e dos conceitos — A ISG tem
experiéncia de seis anos com a prestacédo de servicos de apoio ao ensino
mediado por tecnologia;

* Metodologia de ensino e aprendizagem mediada por tecnologia — A ISG ja
investe ha trés anos no desenvolvimento de metodologia de ensino
especifica para a educagdo mediada por tecnologia. O projeto em tela
servira para incorporar a metodologia as ferramentas de inovagdo que
permitirdo implementar os conceitos preconizados de personalizacdo e
individualizagdo do ensino;

* Corpo de especialistas — A ISG conta com time de corpo técnico dedicado
ao negocio. Sdo quase duas centenas de profissionais técnicos e corpo
docente altamente qualificado e especializado em pedagogia do ensino e
aprendizagem mediada por tecnologia;

* Conhecimento técnico no desenvolvimento de solugdes de TIC — A IGS é
um grupo de 12 unidades de negdcio, todas elas dedicadas ao
desenvolvimento de solugbes e oferta de servigos na area de tecnologia
da informacéo;

* Investimentos em P&D — A ISG destina anualmente parcela expressiva do
faturamento bruto do grupo para projetos de inovagao;
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* Parceria com ICT — A ISG assinou Acordo de Cooperagao Técnica com
ICT especializada em pesquisa aplicada nas ciéncias do trato da
informagéao, especialmente ciéncia de dados e inteligéncia artificial. Estao
disponiveis 0s meios e 0s conhecimentos necessarios para o
desenvolvimento de solugbes de inteligéncia artificial que irdo garantir,
entre outros aspectos, o carater de ineditismo e exclusividade as ofertas;

* Conhecimento especializado nos regramentos legais aplicados ao negocio
- O atendimento as obrigagcbes e recomendagdes que as instituicdes de
ensino precisam incorporar aos seus modelos pedagogicos representa
grande diferencial. A Rede ISG de Ensino e Aprendizagem sera um
padrao de referéncia completa e atualizada, no que tange ao cumprimento
das obrigagdes legais;

* Valorizagdo dos profissionais do ensino — Para a ISG, o professor é
personagem fundamental. O modelo de negdcio tera como vetor
estratégico a valorizagdo e o desenvolvimento profissional do corpo
docente dedicado.

10. MERCADO POTENCIAL

Um dos fatores de maior motivagdo para o desenvolvimento do projeto é o
tamanho e a diversidade do mercado potencial. Segundo o ultimo censo escolar
realizado pelo INEP, em 2017 haviam 39.460.618 alunos matriculados no Ensino
Basico na rede publica e 8.995.249 alunos matriculados na rede privada, totalizando
48.455.867 estudantes. Desse total, 7.930.384 alunos estavam matriculados no
Ensino Médio.

Apesar de nao ter sido possivel a obtencdo de dados exatos, estima-se que a
soma dos alunos atualmente atendidos pelo Ensino Presencial Mediado por
Tecnologia, nos seis Estados que iniciaram essa modalidade de ensino, nédo
ultrapasse os 300.000 alunos. Desse modo, o mercado atendido € praticamente
virgem, havendo significativo potencial de crescimento.

Seguem outros dados do ultimo censo escolar que corroboram o potencial de
crescimento futuro do projeto:

e O ensino médio, em 2017, era oferecido em 28,5 mil instituicbes
publicas e privadas de ensino do pais. Todas essas instituicbes de
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ensino, publicas e privadas, deverdao atender as metas previstas no
BNCC no prazo de até dois anos apos a sua homologagéao, ocorrida em
dezembro de 2018;

* Dos 7,930 milhdes de alunos matriculados no Ensino Médio, apenas
7,9% tinham atividades em tempo integral;

* Segundo o Censo da Educagado Superior do INEP/MEC, em 2017, o
Brasil contava com 296 Instituigbes de Educagao Superior (IES) publicas
e 2.152 privadas;

 Em 2017, havia um total 8.286.663 alunos matriculados no Ensino
Superior, sendo 2.054.356 estudantes da rede publica e 6.241.307 da
rede privada de ensino.

* Cerca de 92% das vagas em cursos do Ensino Superior sdo oferecidas
pela rede privada.

As demandas por aplicagdo de tecnologia na educagdo vém crescendo no
mundo todo e nos mais variados setores da economia, para muito além do mercado
de ensino formal. A seguir, estdo listados alguns dos mercados potenciais:

« Mercado de Ensino Médio do Setor Publico - E principal mercado do
modelo atual de negdcio. Sao instituicbes publicas de ensino médio, no
ambito estadual. Ha muito espago para crescimento neste mercado,
principalmente se considerado o fato de que € muito dificil para o poder
publico levar ensino de qualidade as localidades mais remotas de cada
estado da federagao.

* Mercado de Ensino Técnico do Setor Publico — importante e também
prioritario mercado a ser buscado. As instituicbes publicas voltadas ao
ensino técnico precisam chegar as regides mais remotas e o modelo de
ensino mediado por tecnologia apresenta-se como alternativa bem
oportuna;

» Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) - E uma modalidade de ensino
criada pelo Governo Federal que perpassa todos os niveis da Educagao
Basica do pais, destinada aos jovens, adultos e idosos que ndo tiveram
acesso a educacao na escola convencional na idade apropriada. Mercado
para o qual a ISG deve estabelecer estratégia apropriada e dedicar
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especial atengcdo. O modelo de ensino mediado por tecnologia € ideal para
esta situacao.

* Mercado de Ensino Fundamental do Setor Publico - Apesar de n&o ser um
mercado atendido atualmente, ndo havera muita complexidade para
adaptar o modelo de negdcio para atender as escolas publicas municipais
de ensino fundamental. Em tese, também ha muito espago para
crescimento neste mercado, dado que os problemas e desafios do ensino
fundamental sdo muito parecidos aqueles enfrentados pelo ensino médio,
sendo mais complexos.

* Mercado Privado de Ensino Fundamental e Médio - Uma estratégia a ser
considerada para atender ao mercado privado de ensino fundamental e
médio seria através de modelo de redes (ou sistemas) de ensino. Estas
instituicbes poderdo oferecer educagao de alta qualidade as regiées mais
afastadas dos grandes centros urbanos, onde haja caréncia de oferta de
ensino.

* Mercado Publico e Privado de Ensino Superior - Também vale a pena
considerar uma estratégia para atender aos mercados publico e privado de
ensino superior. Sera um modelo de negdcio parecido como aquele ja
praticado no ensino meédio do setor publico estadual. Instituicdes de ensino
superior terdo alternativa viavel para criar novos cursos e carreiras em
seus campi mais remotos.

* Mercado Privado de Ensino Profissionalizante e de Requalificagcao
Profissional - A ISG ira organizar estratégia para atender a empresarios do
mercado privado que queiram atuar no negdcio ensino profissionalizante e
de requalificagdo profissional. Neste caso, porém, pode haver uma
mudanca importe. A ISG pode optar por atuar diretamente de mercado de
ensino para requalificagao profissional, ou seja, o cliente ndo é mais o
empresario do setor, mas o préprio profissional ou empresa interessada na
requalificacao de seus profissionais.

* Mercado de Educagdo Domiciliar (Homeschooling) — Este ainda n&o é
modelo de ensino regulamentado, mas € bem possivel que o venha a ser
no futuro. Quando e se acontecer a regulamentagcdo, o mercado de
educacdao em casa tende a se expandir e a Rede ISG de Ensino e
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Aprendizagem devera estar preparada para atender a esta demanda.
Neste caso, o cliente sera diretamente a familia que queira praticar o
conceito de educacgao domiciliar.

* Mercado de varejo para consumo de conteudos — Setor que tende a se
expandir a curto prazo e para o qual a oferta ja esta preparada para
atender. A Rede ISG de Ensino e Aprendizagem estara organizada como
um nucleo de oferta de conteudos para setores especificos, a comecar
pelo ensino médio, disponibilizados em diversos tipos de midia: EaD,
Podcasts, jogos de aprendizagem, conteudos em realidade virtual e
aumentada.

11. ANALISE DA CONCORRENCIA

O mercado de Ensino Presencial por Mediagcdo Tecnoldgica ainda € muito
pouco explorado no Brasil. As iniciativas mais importantes ocorrem no ensino
publico de nivel médio. Atualmente existem iniciativas da Rede Publica em operagao
nos Estados do Amazonas, Bahia, Ceara, Maranh&o, Piaui e Ronddnia.

Alguns Estados optaram pela iniciativa propria, sem a participacdo de
empresas contratadas para essa finalidade, enquanto nos Estados do Amazonas,
Bahia e Piaui ha a participacdo de empresas privadas, em conjunto com as
Secretarias Estaduais de Educagdo. A Amazénia e Bahia contam com a participagao
da empresa VAT S.A. e o Estado do Piaui conta com a ISG. Em termos de mercado
nacional, a ISG tem, portanto, como concorrente merecedor de mencao apenas a
empresa VAT S/A.

Em levantamento realizado pelo INEP/MEC, no final de 2018 com referéncia ao
ano anterior e com base no IDEB (indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica),
a Bahia ocupou o ultimo lugar no ranking estadual do Ensino Médio, tendo ainda
retrocedido em relagdo ao ano de 2016. Ja no Estado do Amazonas, apoés trés anos
de estagnacéo, o IDEB também apresentou retrocesso em 2017.

De certa forma, os projetos de mediagao tecnoldgica com equipe propria, como
€ o caso de Rondbnia, Ceara e Maranhdo devem ser consideradas estratégias
“concorrentes”.

Os resultados obtidos por esses estados chamam atencdo. O Estado de
Rondénia, destaca-se entre os 23 estados que aumentaram o IDEB e em 2017
passou a ocupar a quinta melhor posicdo no ranking estadual do Ensino Médio. O
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Ceara, apesar de significativa melhora no IDEB de 2016 para 2017, atingindo
resultado 1,4 pontos superior, ndo conseguiu ainda atingir a meta estabelecida para
2017. O Estado do Maranhdo também obteve progresso no IDEB, saindo de 3,1
pontos em 2015 para 3,4 pontos em 2017, mas também n&o alcangou a meta
estipulada para 2017, de 3,7 pontos.

Em termos internacionais, as empresas de destaque sdo a EDX e a Coursera,
voltadas, entretanto, para cursos de especializacdo e de nivel superior. A Khan
Academy, organizagdo norte-americana sem fins lucrativos, voltada prioritariamente
para o Ensino Fundamental, ja oferece cursos de matematica on line para algumas
escolas no Estado de S&o Paulo. Porém, tanto Coursera, EDX quanto a Khan
Academy ndo possuem condigbes de atendimento do Ensino Regular no Brasil via
mediacdo tecnoldgica, conforme as regras estabelecidas pelo Ministério da
Educacéo.

Especificamente sobre plataformas de EAD, destacamos a solucdo Moodle
(Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), presente em algumas
universidades no Brasil, mas que nado atendem aos requisitos para aulas ao vivo.
Existem ainda em uso no Brasil plataformas de mediagao tecnoldgica que permitem
aulas ao vivo, como por exemplo a Blackboard, mas que nao apresentam as
funcionalidades avangadas previstas no presente projeto, assim como né&o
enderegam os problemas de comunicagao para comunidades e regides do pais com
internet precaria. Por ultimo, em virtude do isolamento social devido a atual
pandemia por Corona virus, tém sido utilizadas as diversas solugdes disponiveis no
mercado para reunides virtuais, como forma de ministrar aulas ao vivo, mas que nao
podem ser consideradas plataformas voltadas a educacéo.

11. METAS FiSICAS DO EIXO TELECOM
Meta 1 - Disponibilizacdo dos resultados de estudos, pesquisas e desenvolvimento
de dispositivos e solugdes, descritas abaixo:

* Plano detalhado de projeto;

* Pesquisas e estudos de alternativas de comunicagéo, como banda larga,
4G/5G, via satélite, por sinais de radio e UHF, por TV ou solucdes
hibridas;
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* Protdtipo de solugdo inovadoras de comunicagdo multicanal (TRL 6) para
a Plataforma de Mediac&o Tecnoldgica;

* Protétipo de solugédo de IoT com sensores para coleta automatica de
informagdes diversas, relacionadas as atividades de ensino e
aprendizagem, que serao incorporadas ao Big Data da Plataforma de
Mediagao Tecnoldgica (TRL 6);

* Protétipo de solugdo de loT para a identificacdo de equipamentos com
problemas de funcionamento e detecgéo de furtos (TRL 6);

* Pesquisa aplicada visando a construgdo de algoritmos inovadores para a
compactagado e transmissdo de dados capaz de viabilizar o envio e
recepcgao de video, imagens e grandes volumes de dados pelos diversos
canais de comunicagdo, com velocidade e laténcia compativeis com as
necessidades da Plataforma de Mediag&o Tecnoldgica, e com o objetivo
adicional de redugao de custos de comunicagao (TRL 5);

* Pesquisa e testes para a selegcédo de tecnologia para a implementacao de
recursos de Realidade Aumentada e Realidade Virtual,

* Pesquisa aplicada, concepcdo, provas de conceito e validacdo de
componentes de solugdo de Seguranga Digital inovadora para a
Plataforma de Mediagao Tecnoldgica (TRL 5);

* Infraestrutura tecnoldgica e de telecomunicag¢des para ambientes de testes
e desenvolvimento das solug¢des de infraestrutura e telecomunicagoes.
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Abaixo, segue o cronograma fisico da Meta 1:

Gerentes e
Plano detalhado de projeto. Coordenadores

do Projeto
Pesquisa aplicada, provas de conceito e validagdo de componentes (TRL 3 e 4) Equ'p? de

Pesquisadores,
para alternativas de comunicagdo, como banda larga, 4G/5G, via satélite, por Equipe de
sinais de radio e UHF, por TV ou solugdes hibridas. quip

Telecom

Equipe de

P .
Pesquisa e prototipacdo de solu¢des inovadoras de comunicagdo multicanal. E:Z?:;s::ores,

Telecom
Pesquisa e prototipagdo de solugdes de loT com sensores para coleta .

. 0 - q g . Equipe de
automdtica de informagdes diversas, relacionadas as atividades de ensino e pesquisadores
aprendizagem, que serdo incorporadas ao Big Data da Plataforma de Mediagdo q '

. Equipe de Tl
Tecnoldgica.
Pesquisa e prototipagdo de solugdes de loT para a identificagdo de Equ'p? de
p M equi com probl de funci e detecgdo de furtos Pesquisadores,
SEGIOIME € - ! ) Equipe de Tl
N Pesquisa aplicada visando a construgdo de algoritmos inovadores para a .
g Equipe de
compactagdo e transmissdo de dados capaz de viabilizar o envio e recepgdo de .

. . . Pesquisadores,
video, imagens e grandes volumes de dados pelos diversos canais de Equipe de
comunicagdo, com velocidade e laténcia cc iveis com as necessidades da t:le:wm Equipe
Plataforma de Mediagdo Tecnoldgica, e com o objetivo adicional de reducao deTl » EQuIpH
de custos de comunicagdo.

Equipe de
P i A
Pesquisa e testes para a selegdo de tecnologia para a implementagdo de est.:ulsadores
- 1 o Raalidad, Equipe de
recursos de e Virtual .
telecom, Equipe
de Tl
Equipe de
Pesquisas e concepgdo de solugdo de Seguranca Digital inovadora para a Pesquisadores,
Educagdo Mediada por Tecnologia. Equipe de
Seguranga
Instalagdo e configuragdo inicial da infraestrutura tecnolégica e de .
i q 11 e Equipe de
telecomunicagdes para ambientes de testes e das ¢
. . Infraestrutura
de infraestrutura e telecomunicagdes.

Tabela 3. Cronograma Fisico da Meta 1.
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Abaixo, seguem os entregaveis e indicadores fisicos da Meta 1:

Plataforma
de
Mediagao
Tecnolodgica

Meta 1

Indicadores Fisicos

Atividades

Indicador Fisico (Entregavel)

Plano detalhado de projeto.

Documento de Planejamento
contendo detalhamento de
atividades, responsaveis e
prazos.

Pesquisas e estudos de alternativas de
comunicagdo, como banda larga, 4G/5G, via
satélite, por sinais de radio e UHF, por TV ou
solugdes hibridas.

Relatério que demonstre as
pesquisas realizadas.

Pesquisa e prototipagao de solugao inovadora de
comunicagao multicanal (TRL 6).

Relatério que demonstre o
funcionamento do protétipo da
solugcédo de comunicacéao
multicanal.

Pesquisa e prototipagao de solugédo de loT com
sensores para coleta automatica de informagodes
diversas, relacionadas as atividades de ensino e
aprendizagem, que serao incorporadas ao Big Data
da Plataforma de Mediagao Tecnoldgica (TRL 6).

Relatério que demonstre o
funcionamento do protétipo da
solucéo de loT.

Pesquisa e prototipagao solugao de loT para a
identificacdo de equipamentos com problemas de
funcionamento e deteccao de furtos (TRL 6).

Relatério que demonstre o
funcionamento do protétipo da
solucéo de loT.

Pesquisa aplicada visando a construgao de
algoritmos inovadores para a compactacao e
transmissao de dados capaz de viabilizar o envio e
recepcao de video, imagens e grandes volumes de
dados pelos diversos canais de comunicagao, com
velocidade e laténcia compativeis com as
necessidades da Plataforma de Mediacao
Tecnoldgica, e com o objetivo adicional de redugao
de custos de comunicacao (TRL 5).

Relatério que demonstre as
pesquisas realizadas.

Pesquisa e testes para a selecao de tecnologia
para a implementagao de recursos de Realidade
Aumentada e Realidade Virtual.

Relatério que demonstre as
pesquisas realizadas.

Pesquisa aplicada, concepgéao, provas de conceito
e validacdo de componentes de solugéo de
Seguranga Digital inovadora para a Plataforma de
Mediacao Tecnologica (TRL 5).

Relatério que demonstre as
pesquisas realizadas.

Instalagéo e configuragdo inicial da infraestrutura
tecnoldgica e de telecomunicagdes para ambientes
de testes e desenvolvimento das solugdes de
infraestrutura e telecomunicacoes.

Relatério que demonstre o
funcionamento da infraestrutura
tecnoldgica e de
telecomunicacobes para
ambientes de testes e
desenvolvimento.

Tabela 4. Entregaveis e Indicadores Fisicos da Meta 1.
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Meta 2 — Disponibilizagcdo da Plataforma de Mediagdo Tecnolégica em ambiente de
producao.

Conforme detalhamento no cronograma abaixo, a 2%. Meta sera a entrega em
producdo da Plataforma de Mediagédo Tecnoldgica, com os seguintes componentes:

* Inovagdes desenvolvidas, testadas e disponiveis em todos os segmentos
da Plataforma de Mediac&o Tecnoldgica:

o Solugdes alternativas de comunicacado para acesso a internet, como
banda larga, 4G/5G, via satélite, por sinais de radio e UHF, por TV ou
solugdes hibridas para a Plataforma de Mediagao Tecnoldgica;

o Solugcdo para a compactacido e transmissdo de dados capaz de
viabilizar o envio e recepgao de video, imagens e grandes volumes de
dados pelos diversos canais de comunicagdo, via internet, com
velocidade e laténcia compativeis com as necessidades da
Plataforma de Mediagcdo Tecnoldgica, e com o objetivo adicional de
reducao de custos de comunicacéo;

o Solucdo inovadora de comunicagdo multicanal, via internet, para a
Plataforma de Mediagao Tecnoldgica;

o Solucdo de IoT com sensores para coleta automatica de informacoes
diversas, relacionadas as atividades de ensino e aprendizagem, que
serdo incorporadas ao Big Data da Plataforma de Mediacao
Tecnologica;

o Solucdo de IoT para a identificacdo e monitoramento de
equipamentos com problemas de funcionamento e deteccéo de furtos;

o Disponibilizagdo de recursos de Realidade Aumentada e Realidade
Virtual para a produgao e encapsulamento de material didatico;

* Infraestrutura fisica e tecnoldgica instalada e configurada, em ambiente
producao;
» Estudios para a producao de conteudo didatico, gravacao e veiculagao

de aulas, prontos para operagao;

* Arquitetura de Seguranga da Informagéo para a Plataforma de Mediacao
Tecnoldgica instalada, configurada e em produgéao, em aderéncia a LGPD;
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* Geréncia dos Servicos de TIC em produgao.

Abaixo, segue o cronograma fisico da Meta 2:
CRONOGRAMA DO PROJETO REDE ISG DE ENSINO E APRENDIZAGEM - EIXO TELECOM

Descrigdo do

— Responsdveis

Equipe de
Desenvolvimento de solugBes alternativas de comunicagdo, como banda larga, |Pesquisadores,
4G/5G, via satélite, por sinais de radio e UHF, por TV ou solugdes hibridas. Equipe de
Telecom

para a compactagdo e transmissdo de dados
de

Equipe de
Infraestrutura

da Plataforma de Mediag3do Tecnoldgica, e
dugdo de custos de comunicagdo.

Equipe de
Pesquisadores,
Equipe de
Telecom

de solugdo i icagdo multicanal.

Desenvolvimento de solugdes de loT com sensores para coleta automdtica de |Equipe de
informagdes diversas, relacionadas as atividades de ensino e aprendizag Pesquisadores,
que ser3o incorporadas ao Big Data da Plataforma de Mediagdo Tecnoldgica. |Equipe de Tl

Equipe de
Pesquisadores,
Equipe de T1

Desenvolvimento de solugdes de loT para a identificagdo de equipamentos com
probk de funci e detecg3o de furtos.

Equipe de
Pesquisadores,
Pedagogos,
Equipe de Tl

Equipe de
Construgdo de estidios e sua disponibilizagdo para a produgdo de conteddo Infraestrutura,
didatico, gravag3o e veiculagdo de aulas. EquipedeTI,
Pedagogos

Equipe de

implantagdo e configuragdo das solugBes de infraestrutura e telecomunicagdes. Infraestrutura

D bvi e impl ¢30 e configuragdo dos componetes da Equipe de
Arquitetura de Seguranga Digital. Seguranga
Equipe de
Instalag3o e Configurag3o dos componetes de Gestdo de Servigos de T. Gestdo de
Servigos de Tl

Equipe
Plataforma

Simulac3o da Plataforma de Mediagdo Tecnoldgica (Testes Unitdrios).

Equipe

Testes Integrados da Plataforma de Mediag3o Tecnolégica. Plataforma

Equipes
Plataforma e
Pedagogos

Teste e Aceite do Usudrios Final (UAT - User Acceptance Test) da Plataforma de
Mediagdo Tecnoldgica.

Equipes
Implantag3o da Plataforma Mediada por Tecnologia em Ambi Plataforma e
Pedagogos

Tabela 5. Cronograma Fisico da Meta 2.
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Abaixo, seguem os entregaveis e indicadores fisicos da Meta 2:

Plataforma
de
Mediagao
Tecnolodgica

Meta 2

Indicadores Fisicos

Atividades

Indicador Fisico (Entregavel)

Desenvolvimento de solugdes alternativas de
comunicagado, como banda larga, 4G/5G, via
satélite, por sinais de radio e UHF, por TV ou
solugdes hibridas.

Relatério com evidéncias que
demonstre o funcionamento da
solucéo.

Desenvolvimento de solugéo para a
compactagao e transmissao de dados capaz de
viabilizar o envio e recepgéo de video, imagens
e grandes volumes de dados pelos diversos
canais de comunicagao, com velocidade e
laténcia compativeis com as necessidades da
Plataforma de Mediacao Tecnoldgica, e com o
objetivo adicional de reducédo de custos de
comunicacao.

Relatério com evidéncias que
demonstre o funcionamento da
solucéo.

Desenvolvimento de solugéo inovadora de
comunicagao multicanal.

Relatério com evidéncias que
demonstre o funcionamento da
solucéo.

Desenvolvimento de solugéo de IoT com
sensores para coleta automatica de
informagdes diversas, relacionadas as
atividades de ensino e aprendizagem, que
serao incorporadas ao Big Data da Plataforma
de Mediagao Tecnoldgica.

Relatério com evidéncias que
demonstre o funcionamento da
solucéo.

Desenvolvimento de solugéo de loT para a
identificacdo de equipamentos com problemas
de funcionamento e detecgao de furtos.

Relatério com evidéncias que
demonstre o funcionamento da
solucéo.

Disponibilizacdo de recursos de Realidade
Aumentada e Realidade Virtual para a produgéao
de conteudos didaticos.

Relatério com evidéncias que
demonstre o funcionamento da
solucéo.

Construgao de estudios para a produgao de
conteudo didatico, gravagéo e veiculagéo de
aulas, prontos para operagao.

Relatério com evidéncias que
demonstre o término da
construcdo dos estudios e seu
adequado funcionamento.

Implantagéo e configuragéo das solugdes de
infraestrutura e telecomunicacoes.

Relatério com evidéncias que
demonstre o adequado
funcionamento das solugdes de
infraestrutura e telecomunicacoes.

Implantagéo e configuragdo dos componentes
da Arquitetura de Seguranga da Informacgéao
para a Plataforma de Mediagao Tecnoldgica,
aderentes a LGPD.

Relatério com evidéncias que
demonstre o funcionamento da
solucéo.

Instalagéo e configuragcdo dos componentes de
Gestéo de Servigos de TI.

Relatério com evidéncias que
demonstre o funcionamento da
solucéo.
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Simulacéo de funcionamento da Plataforma de
Mediacao Tecnologica (testes unitarios).

Relatério com evidéncias que
demonstre a realizagéo e
resultados dos testes unitarios.

Testes integrados da Plataforma de Mediagao
Tecnoldgica.

Relatério com evidéncias que
demonstre a realizagéo e
resultados dos testes integrados.

Testes e Aceite de Usuarios Finais (UAT — User
Acceptance Test) da Plataforma de Mediagéo
Tecnoldgica.

Relatério com evidéncias que
demonstre a realizagéo e
resultados dos testes de aceite de
usuarios.

Disponibilizagdo para uso da Plataforma de
Mediacao Tecnoldgica em ambiente de
producgao.

Relatério com evidéncias que
demonstre a disponibilizagédo para
uso da Plataforma de Mediagao

Tecnoldgica em ambiente de
producgao.

Tabela 6. Entregaveis e Indicadores Fisicos da Meta 2.

11. EQUIPE EXECUTORA

A equipe que executara o projeto sera constituida por profissionais que serao
remanejados internamente de outras frentes de trabalho do Grupo ISG e por
profissionais contratados para os segmentos e expertise inexistente na I1SG, na
quantidade desejada.

Para o segmento de Tecnologia da Informagdo e Telecomunicagdes, as
atividades serdao coordenadas e executadas pela Intelit Processos Inteligentes
LTDA, que sera coexecutora do projeto.

No segmento de Pedagodgico, as atividades serdo coordenadas e executadas
pela HF Tecnologia LTDA-ME, mais conhecida pelo nome de fantasia Oros
Solugbes Educacionais, que também sera coexecutora do projeto.

No segmento de inovagdo e pesquisa aplicada, as atividades serdo
coordenadas e executadas por cientistas e pesquisadores séniores do Acordo de
Cooperagédo Técnica com o iNuTech (ICT parceiro do projeto) e, em casos
especificos e pontuais, por profissionais terceirizados.

A tabela abaixo apresenta a quantidade de profissionais que serédo alocados no
projeto, com qualificagcéo, formagao e tipo de atividade que executara no projeto.
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Frente de . Coexecutora ~
- Perfil Quant. ; Observacao
Atuacdo /Parceira
Gerentes de Projeto Gerentes de Projetos, equipe
Gestdo do Projeto e Equipe 5 ISG de Compras, Administrativo,
Administrativa Financeiro, RH

Técnicos de Telecomunicagdes

Técnicos 8 Intelit para instalagdo e manutengao
dos equipamentos
Telecomunicagdes Engenheiros de
Tel icacd
Engenheiros 3 Intelit Pf facorpunlcagoNes
especificacdo e gestdo dos
equipamentos
. 3 Operadores por turno de 6
12 Intel
Producdo e Operador ntefit horas - 24X7
Operacgdo de TI - . Gestdo de Servicos (ITIL) -
S Produgdo/Suporte 5 Intelit . cos (ITIL)
Incidente, Problemas, etc..
.. . Rede, BD, S.O, Seguranca,
Suporte Suporte Técnico 6 Intelit e & ¢
Aplicativos
Técni t
Microinformatica . S.uportel . 3 Intelit ecnlcF)s para supfo.r eem
Microinformatica microinformatica
Ped , Consultoria, apoio e testes das
©dagogos € Pedagogos 4 Oros 2 o
Professores solugbes
TOTAL 46

Tabela 5. Equipe executora do projeto

12. CONSIDERAGOES FINAIS

Os impactos dos investimentos em educagdo sédo variados e com multiplas
dimensdes, influenciando ndo somente a qualidade de vida daqueles que
diretamente se educam, mas também gerando uma série de impactos sociais e
econdmicos positivos.

A relacdo direta entre investimentos em educacdo de qualidade e o
desenvolvimento social e econdmicos das nacdes estda comprovado pelos diversos
exemplos de progresso notavel de paises que investiram e implementaram politicas
educacionais bem sucedidas nas Uultimas décadas. Estudos e estatisticas
mencionadas ao longo do texto do presente projeto e referenciados na bibliografia
também corroboram a importancia da educacdo como fator de fundamental
importancia para o desenvolvimento social e econbémico e transformagdo das
nacgoes.
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Apesar do Brasil ter um gasto considerado elevado com a educagao publica,
em comparagdo com paises mais desenvolvidos, chegando a comprometer 5,7% do
PIB em 2018, com todos os niveis de ensino, o valor médio de cerca de R$4.450,00
aplicados anualmente por estudante do Ensino Basico na rede publica’, situa-se
muito abaixo da meédia dos paises da Organizacdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE).

O investimento abaixo da média por aluno na rede publica do Ensino Basico
pode ajudar a explicar por que o pais aparece ha anos nas ultimas posi¢cdes de
rankings de qualidade educacional, atras inclusive de vizinhos sul-americanos como
Argentina, Chile, Equador, Colémbia e Bolivia. Em 2015, dentre os 70 paises
avaliados nos exames da OCDE, considerando a soma das médias obtidas em
ciéncias, leitura e matematica por estudantes de 15 anos, o Brasil ocupou a 632
posigao.

A percepcao de uma possivel incoeréncia entre o percentual elevado de PIB
gasto com a educagao publica e um baixo valor médio aplicado por aluno do Ensino
Basico, pode ser explicada pelo fato do Brasil possuir um PIB inferior ao dos paises
mais desenvolvidos e uma populagdo maior em idade escolar, matriculada na rede
publica, resultando em investimento inferior por aluno.

Segundo o ultimo censo escolar realizado pelo INEP, em 2017 haviam
39.460.618 alunos matriculados no Ensino Basico na rede publica e 8.995.249
alunos matriculados na rede privada, totalizando 48.455.867 estudantes. Desse
total, 7.930.384 alunos estavam matriculados no Ensino Médio. Ja no Ensino
Superior, havia um total 8.286.663 alunos matriculados, sendo 2.054.356 estudantes
da rede publica e 6.241.307 da rede privada de ensino.

Os dados destacados acima permitem inferir outra distor¢cdo em relacdo aos
paises membros da OCDE: o Brasil gasta anualmente cerca de 4,7 vezes mais com
alunos do Ensino Superior da rede publica do que com alunos do Ensino Basico,
fato que também ajuda a reduzir o valor médio aplicado por aluno do Ensino Basico.

Para que sejam atingidos os objetivos do Ministério da Educacéo, instituidos
pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE) e pela Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), de alcancar os niveis de ensino dos paises membros da OCDE, por meio
da universalizagao, democratizacéo e elevacao da qualidade do ensino da Educacéao

! Valor médio repassado pelo Fundeb ao Estados e Municipios (BRASIL, 2018).
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Basica no Brasil, naturalmente sera necessario aumentar o valor médio aplicado
anualmente por aluno.

Entretanto, a carga tributaria total no Brasil em 2018 bateu o recorde historico,
iniciado em 1947, atingindo o percentual de 35,07% do PIB. Desse total, 65,7% dos
impostos e taxas sao cobrados pela Unido, equivalente a 23% do PIB, enquanto
Estados arrecadaram 27,2% e Municipios cerca de 7,2% do total da carga tributaria.

O atual cenario econdmico e politico, apontam enormes dificuldades para o
aumento de investimentos pela Administracdo Publica em qualquer area, incluindo a
Educacdo, que ndo seja pelo aumento expressivo da arrecadagdo de impostos.
Como a carga tributaria ja atingiu nivel muito elevado, o aumento da arrecadagao
deveria vir do desenvolvimento econémico e elevagao do PIB.

Uma alternativa viavel para o impasse descrito acima, que tem se mostrado
atraente, apresentando elevados niveis de melhoria do aprendizado, com
investimentos relativamente mais baixos que nos moldes tradicionais de ensino, é o
modelo hibrido de Ensino Presencial por Mediagdo Tecnoldgica, objeto do presente
projeto.

Desse modo, sob os aspectos sociais e econbmicos, conforme mencionado
anteriormente no item 8, o Ensino Presencial por Mediagdo Tecnoldgica apresenta-
se como uma solugao para a melhoria da educacgao no pais.

Sob os aspectos de oportunidade de negocio, tanto os numeros acima
apresentados como as demais estimativas e dados relacionados ao longo do texto,
incluindo as mengdes no item 10, indicam grande potencial de crescimento do
presente projeto, em todos os niveis de ensino, do Basico ao Superior, nas redes
publica e privada de ensino.
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ANEXOS
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ANEXO 1 - Plataforma de Mediagao Tecnolégica

O produto de inovagdo apresentado em seguida € um dos componentes de
oferta inovadora que a ISG pretende desenvolver e para o qual pleiteia
financiamento — a Rede ISG de Ensino e Aprendizagem. O pleno entendimento
deste produto de inovacdo dependera de prévia compreensdo a respeito de
aspectos conceituais e técnicos do negécio “Educacao Mediada por Tecnologia®. No
documento Plano de Projeto, apenso a este projeto, sdo oferecidas informagdes
sobre o0 negdécio de mediagao tecnologica, os problemas que pretende resolver e o
mercado alvo a ser atingido. No mesmo Plano de Projeto, explica-se, ainda, como os
produtos de inovagao, objeto do presente projeto, estdo relacionados e colaboram
para a criagao de oferta ampla e inovadora.

1. Descricao detalhada da inovacao

O contexto atual

A educacgao presencial mediada por tecnologia, concebida como um modelo
hibrido que combina atividades de ensino e aprendizagem presenciais e virtuais,
prevé aulas ao vivo, transmitidas pela internet, em tempo real, de forma simultanea e
em horarios regulares, para todos os polos de uma determinada regido que fizerem
parte do projeto, atendendo aos objetivos de universalizagao do ensino.

As aulas, preparadas, gravadas e lecionadas ao vivo a partir de estudios de
gravagao, especialmente construidos para tais atividades educacionais, sao
transmitidas pela internet, via sistemas multicanal que permitem combinar
tecnologias e meios de transmissé&o via satélite, radio, banda larga por fibra 6tica ou
cabeamento tradicional, e 4G/5G. A plataforma de hardware e software, com seus
componentes de arquitetura técnica, infraestrutura, softwares basicos e aplicativos,
constitui o alicerce que suporta todos os produtos e servigos referentes ao processo
de ensino e aprendizagem, seja de forma presencial ou nao.

Quando a transmissdo € realizada via satélite, o meio mais comum nas
implementagdes atuais no Brasil, o sinal vindo dos estudios é transmitido para
estacdes terrestres de recepcao satelital, que podem atender uma mais escolas,
onde situam-se as salas de aula e salas de recursos preparadas para as aulas ao
vivo por mediagao tecnoldgica, denominadas de polos.
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A ISG ja atua no mercado de prestacdo de servicos de apoio a educagao
mediada por tecnologia, tendo como principal cliente a Secretaria de Educacéo do
Estado do Piaui. O projeto “Canal Educacgéo” cerca de 60 mil alunos, em mais de
900 salas de aulas espalhadas por todas as regides do Estado. O projeto é
considerado um caso de sucesso e apresenta resultados muito expressivos, nao sé
na amplitude geografica, alcangando todos os 224 municipios, como também na
elevacdo dos indices oficiais de aprendizagem, conforme informado no Plano de
Projeto.

A experiéncia do Estado do Piaui demonstra que o negocio de educagao
mediada por tecnologia tem grande potencial. Entretanto, antes de se buscar novos
mercados, sera necessario o desenvolvimento de inovagbes e melhorias na
infraestrutura tecnoldgica existente, a luz de questbes estratégicas que hoje séo
observadas:

* A plataforma precisa alcangar qualquer lugar onde exista demanda por
ensino. Nao pode haver excegao;

O modelo de negdcio exige alta disponibilidade. Se a rede nao estiver
disponivel ndo havera aulas;

* As aulas precisam chegar com bom desempenho e nitidez e sem
defasagem a todos os polos;

* A rede devera permitir a transmissdo de arquivos de grande volume de
dados, em todas as dire¢des, sem prejuizo no desempenho;

* Os custos de contratacédo e gestdo da infraestrutura ndo podem ser altos,
a ponto de inviabilizar esta alternativa de servigos educacionais.

Neste contexto, existem desafios tecnolégicos a serem superados antes de
colocar em curso a estratégia de expansao do negocio.

Inovagdes devem ser consideradas no que se refere a desempenho, qualidade
e disponibilidade da infraestrutura de mediagdo tecnologica. Na comunicagao via
satélite, para o mesmo valor gasto por Mbps (megabit por segundo), tem-se uma
velocidade menor que em outros servigos, como cabos e fibras, quando comparados
os precos das velocidades de transmissdo de dados contratados. Estas dificuldades
representam desafios para o uso da internet via satélite em determinados tipos de
aplicacdes e ferramentas, que pressupdem interagdes em tempo real entre alunos e
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professores. Todavia, existem locais que s6 podem ser atendidos por internet via
satélite. Portanto, o desafio inovador é entregar uma infraestrutura que proporcione
a conexao e interacdo entre alunos e professores das diversas localidades,
principalmente onde ndo haja internet banda larga, com qualidade, desempenho e
disponibilidade, a um custo que incentive a expansao da solugao.

A nova solugao

Para superar os desafios estabelecidos foi elaborado projeto que visa a criagao
de nova arquitetura de mediagao tecnolégica do Grupo ISG. Esta nova solugéo sera
denominada de Plataforma de Mediacdo Tecnolégica da Rede ISG de Ensino e
Aprendizagem, e servira como “alicerce” para a expansao da oferta a novos
mercados.

A Plataforma de Mediagdo Tecnoldégica vem a ser uma arquitetura com
infraestrutura, softwares basicos e softwares para gestdo dos recursos tecnologicos,
com solugdes inovadoras e adequadas para que instituicdes de ensino publicas e
privadas possam levar servigos educacionais de alta qualidade ao maior numero
possivel de pessoas, em qualquer local do Brasil. Nesta arquitetura serdo ofertados
recursos fisicos e tecnolégicos, com desempenho, disponibilidade e custos atrativos,
necessarios para suportar ambientes de ensino mediado por tecnologia com aulas
ao vivo, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e Ensino a Distancia (EaD).

1.1. Fungodes, aplicagcoes e especificagcoes do produto/processo a ser
desenvolvido:

1.1.1. Infraestrutura de Mediagao Tecnolégica

Esta camada destina-se a criar nova infraestrutura tecnoloégica, de modo que
seja possivel atender aos novos mercados, com qualidade e inovagdes técnicas no
segmento de comunicagao e interagcéo entre professores e alunos.

Para detalhar e esclarecer os conceitos e entregaveis do produto, apresenta-se
abaixo, uma visdo grafica da topologia do projeto, com as descrigdes dos principais
componentes e suas inovagoes.
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Figura 1 - Topologia do modelo de ensino mediado por tecnologia.
1.1.1.1. Estudios

a) Estudios Fixos:

* Prédios constituidos de estudios contendo uma plataforma integrada
necessaria a produgao de televisdo e transmissdo de sinais de audio e
video padrdo broadcast, destinada a cobertura das atividades
pedagogicas televisivas. Normalmente, os estudios sdo compostos por
switcher de video (dispositivo para conectar e comutar cameras de video,
smartphones, computadores, tablets), cameras PTZ (cameras de video de
alto desempenho e resolugédo), microfones, mesa de audio e outros
equipamentos, com o objetivo de melhorar as experiéncias dos
professores e alunos, com relacdo a imagem, som e inovagdes nos
recursos didaticos;
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* Recursos de Realidade Virtual — tecnologia de interface entre um usuario e
um sistema operacional através de recursos graficos 3D ou imagens 360°,
cujo objetivo é criar a sensacdo de presenga em um ambiente virtual
diferente do real. Por exemplo, utilizando um oculos e softwares
apropriados, pode levar os alunos a um museu, sem sair da sala de aula;

* Realidade Aumentada — € a integracdo de elementos ou informagdes
virtuais a visualizagbes do mundo real através de uma camera de video e
uso de sensores de movimento como giroscopio e acelerbmetro.
Atualmente a realidade aumentada é utilizada de muitas formas tais como
no ensino, design de produtos, acbes de marketing ou em treinamento e
suporte em plantas industriais.

b) Estudios Moveis:

Y

* Plataforma integrada itinerante necessaria a producédo de televisdo e
transmissao de sinais de audio e video padrao broadcast, destinada a
cobertura das atividades pedagogicas televisivas;

* Estudios méveis deverdo ter, no minimo, os seguintes requisitos: veiculo
tipo furgdo ou VAN adaptado para produgéo de televisdo, mobiliario para
estudio moével e sistema elétrico proprio.

1.1.1.2. Telecomunicagoes
a) Comunicagao via Internet:
* Servicos de internet banda larga via cabo, onde houver disponibilidade;

* Servigos de internet 4G e 5G, onde houver disponibilidade.

b) Comunicagéao via Satélite

* Para suportar o ensino mediado por tecnologia, com aulas lecionadas ao
vivo, faz-se necessaria a comunicagao entre os estudios de gravagdo com
os polos de ensino (salas de aulas). Para as localidades que ndo possuem
internet banda larga, esta comunicacao se realiza através do sinal vindo
dos estudios via satélite, transmitidos para estagdes terrestres de
recepcao satelital, que podem atender uma ou mais escolas, onde as
aulas ao vivo acontecem.
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c) Comunicagao por sinais de radio, UHF e TV, onde ndo houver disponibilidade
das alternativas anteriores,
1.1.1.3. Estacoes de Comunicagao nas escolas

Sao0 as estacbes satelitais onde encontram-se as antenas para comunicagao
via satélite. Cada estacéao, instalada e associada fisicamente a um polo de ensino
(escola), atende as varias salas de aula e salas de recursos multifuncionais desse
polo, via cabeamento interno. Neste topico pretende-se pesquisar e adquirir
componentes, com as seguintes caracteristicas:

* Antena bidirecional;
* Roteador satelital;
* Roteador para geréncia;

* Equipamento transceptor.

1.1.1.4. Polos de Ensino (Salas de Aula e Sala de Recursos)

Sd0 as localidades onde sao realizadas as aulas presenciais, com o0
acompanhamento de um Professor Mediador. Nestes polos deverao ser providos um
conjunto de componentes, com o objetivo de melhorar a imagem, som e a interagao
entre alunos e professores. Estes componentes deverdo ter as seguintes
funcionalidades:

e SmartTV,
* Computadores;
* Dispositivo para interagdo com os professores;

e Cabeamento.

Para a definicdo da quantidade de salas de aulas e quantidade de Kit VSAT,
estabeleceu-se as seguintes premissas:

* Considerou-se que nos primeiros 6 a 8 meses, conseguiremos realizar a
1a. venda para um novo estado;

* A aquisicdo dos equipamentos e Kit VSAT ocorrera somente quando
tivermos contratos assinados;
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* Considerando-se que levaremos de 6 a 8 meses para assinar o primeiro
contrato, restara 4 a 6 meses para adquirir, instalar e configurar todos os
equipamentos e ambientes;

* Considerou-se que neste periodo dos primeiros 12 meses, serao
instalados cerca de 450 salas de aulas e 250 Kit VSAT.
1.1.1.5. Data Center — Pesquisa, aquisi¢cao e estruturagao

Para suportar todo o projeto e seus produtos faz-se necessario, pesquisar,
adquirir os componentes e estruturar um Data Center com capacidade de
processamento e armazenamento, que atenda as necessidades descritas abaixo:

* Gestao de Seguranga;

* Gestao dos Servicos de TIC;

* Gestao da Mediag&o por Tecnologia;

* Gestao de Conteudo do Ensino Continuado;

* Ambiente para Ciéncia de Dados.

1.1.2. Conexao Internet via Satélite - Inovagao

Esta camada destina-se a levar banda larga a lugares do Brasil onde o acesso
€ muito restrito. A solu¢do atual de banda larga para estas localidades esta baseada
na utilizacdo de satélites geoestacionarios, com os seguintes desafios a serem
superados:

* Elevado custo no aluguel do satélite;
* Elevado custo do produto de compressao e transmissao dos conteudos;
* Baixo desempenho e disponibilidade da banda larga via satélite.

Diante destes desafios, a inovacdo neste produto sera resultado de pesquisas,
avaliacbes e benchmark de produtos/solugdes, que possibilitem uma internet via
satélite com desempenho, qualidade e custos atrativos:

* Pesquisar e definir alternativas para diminuir custos com aluguel de
satélites (Ex: Concorréncia, utilizacdo de baldées e outras alternativas
resultantes das pesquisas);
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* Substituicdo da banda KU para KA na internet via satélite, com o objetivo
de melhorar desempenho;

* Pesquisar sobre multicanal que misture diferentes tecnologias de
comunicagado com o intuito de baratear a comunicagéo via satélite;

* Implementar algoritmos de compressdo para midia H264, MPEG4 e
WMV;

* Implementar padrbes de transmissées em HD 1080p e 4K;

* Implementar interagdo simultdnea de pelo menos 6 (seis) palestrantes
dentro de uma mesma sessao de videoconferéncia multiponto, dividindo
0s recursos de transmisséo.

1.1.3. Seguranca da Informacao

Esta camada destina-se a garantir os principios basicos da Politica de
Seguranga da Informacgéo (PSI), que sdo orientadas por:

* Confidencialidade: As informagdes s6 devem ser acessadas por pessoal
autorizado.

* Integridade: As informacbes sé devem ser alteradas por pessoal
autorizado.

* Disponibilidade: As informagdes devem estar sempre disponiveis pelo
pessoal autorizado.

Nesta camada de segurancga serdo implementadas inovagdes para o segmento
de educacéao por mediagao tecnoldgica, com as seguintes caracteristicas:

* Politica de backup em disco, com dedup (eliminando replicagdo de dados)
e compressao — diario incremental, semanal, mensal e anual;

* Politica de senha — senha forte com autenticagdo no LDAP, single-sign
on, login com reconhecimento facial;

* Controle de acesso de areas sensiveis — perfis diferenciados para cada
tipo de usuario;

* Criacdo de planos de contingéncia e gerenciamento de riscos - réplica do
ambiente em nuvem.
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1.1.4. Metodologia para a Garantia dos Servicos de TIC

Com a expansdo e modernizacdo proposta neste produto, a quantidade de
componentes e a complexidade em gerenciar os servigos de TIC aumentara
demasiadamente. Para garantir uma gestdo que atenda as necessidades do
negocio, referentes a desempenho, disponibilidade e SLA (Service Level Agreement
— Acordo de Nivel de Servigo), faz-se necessaria a utilizagdo das melhores praticas
de gestdo de servigos existentes no mercado. Para tal serdo implementadas as
principais disciplinas do ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
conforme descrito a seguir:

* Help Desk: servico de atendimento aos clientes que procuram por
solugdes, esclarecimentos sobre duvidas e outras solicitacbes para
problemas técnicos relacionados a solugao;

* Geréncia de Incidentes: Um incidente € a interrupgdo nido planejada de
um servigo de Tl ou a reducdo da qualidade do servigo prestado. Neste
contexto, a gestdo de incidente tem como principal objetivo identificar o
incidente e restaurar a operagcdo normal do servico o mais rapido
possivel, minimizando os prejuizos a operagdo do negdcio e garantindo
assim o melhor nivel de servico e disponibilidade;

* Geréncia de Mudangas: Objetiva garantir que as mudangas sejam
registradas, avaliadas, autorizadas, priorizadas, planejadas, testadas,
implementadas, documentadas e revisadas de uma maneira controlada;

* Geréncia de Configuragao: faz a gestdo e controle de todos os ativos
relacionados que compdem a infraestrutura da solugdo e permite a
absorcdo ordenada das mudangas nos componentes, mantendo a
integridade e a estabilidade durante a evolug¢ao do projeto.

Considerando a capilaridade e complexidade da solucdo, fica evidente a
impossibilidade de fazer a geréncia de servicos de TIC, sem uma ferramenta
apropriada para implementar as disciplinas do ITIL. Diante deste contexto, faz-se
necessario realizar uma pesquisa para identificar qual a ferramenta mais adequada
para implementar a gestdo de servicos de TIC, para Plataforma de Mediagao
Tecnoldgica.
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1.2. Diferenciais tecnolégicos em relagao aos produtos/processos atuais da
empresa e em relagao aqueles disponiveis no mercado

Com relagéo aos produtos atuais, os principais diferenciais tecnologicos sao:

* Modernizagdo dos estudios com incorporacdo de novos componentes
para melhorar as aulas ao vivo e conteudos a serem postados;

* Modernizagdo dos polos (salas de aulas e salas de recursos) com a
incorporagdo de novos componentes para melhorar a imagem, som, a
interacdo entre alunos e professores, e a captacdo de informacbdes do
ambiente (reconhecimento facial, sensores de temperatura, umidade,
comportamento dos alunos);

* Incorporagéo de novos meios e tecnologias de comunicagao por internet;

* Incorporagao de recursos de animacdo 3D para o encapsulamento de
material didatico;

* Incorporagédo de recursos de Realidade Virtual e Realidade Aumentada
para o encapsulamento de material didatico.

Com relagéo aos concorrentes, os principais diferenciais tecnolégicos s&o:

* Solugdo alternativa a comunicagédo via satélite (utilizagdo de multicanal
que combina diferentes tecnologias para comunicagdo para prover
internet; estimulo a concorréncia; e outras opg¢des como por exemplo
balbes);

* Solugao propria para melhorar a velocidade, laténcia das aulas ao vivo e
ensino/aprendizagem continuada, com algoritmos de compressado e
transmissao de dados;

* Incorporagao de recursos de animacdo 3D para o encapsulamento de
material didatico;

* Incorporagédo de recursos de Realidade Virtual e Realidade Aumentada
para o encapsulamento de material didatico.
1.3. Aspectos regulatoérios relevantes

A Plataforma de Mediagdo Tecnoldgica da ISG seguira todos os padrbes de
mercados que visam a qualidade, desempenho e disponibilidade, com o objetivo de

46
o SCRS 514 - Bloco C - Entrada 49 - Sobreloja, Asa Sul - Brasilia - DF, CEP 70380-535

+55 61 3327-3777 contato@isgsa.com.br ISG- Participacoes S.A. %



www.isgsa.com.or ISG- ~articipacoes S./\. %

prover uma solugao portavel e que tenha interoperabilidade com os produtos de
mercados que seguem padrdes, tipo: infraestrutura e rede (NBR 5410, NBR 5419,
dentre outras); gestdo operacional apoiadas nos principios FCAPS (Fault,
Configuration, Accounting, Performance, Security); atendimento aos padrdes da ISO
Telecommunications Management Network; compliance com os padrbes de
processos ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e COBIT (Control
Objectives for Information and related Technology); e seguranga da informacéo
compliance as normas vigentes.

Além dos padrbées de mercado citados anteriormente, deverdo também ser
atendidas as seguintes normas em todas as solu¢des de infraestrutura:

* Normas da ANATEL que tratam de telecomunicagdes;
* LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Adicionalmente aos aspectos técnicos, deverao ainda ser atendidos os marcos
regulatorios referentes ao ensino mediado por tecnologia, representados pelas
metas e objetivos previstos no Plano Nacional de Educacéo (PNE) e Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) do MEC, dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU e das metas da Estratégia Nacional de Educacéo Financeira (ENEF).
Tais normativos, transcritos no Anexo 4 do Plano de Projeto, estdo listados em
seguida, de forma resumida:

* Atendimento das metas 04, 06, 11, 12, 14 e 15, do Plano Nacional de
Educacdo (PNE) do MEC, para a universalizagao do ensino e ampliagao
da qualidade da educacéo inclusiva;

* Atendimento de metas personalizacdo e individualizacdo do ensino
previstas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) do MEC;

* Atendimento das dez Competéncias Gerais da Educacgao Basica previstas
na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) do MEC;

* Atendimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 04 e
08, da ONU;

* Atendimento de metas da Estratégia Nacional de Educagéo
Financeira (ENEF);

* Atendimento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira (LDB,
Lei 9394/1996);
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* Atendimento da Lei do Ensino Médio (Lei 13.415/2017);

* Atendimento do Decreto n° 9.057/2017, que regulamenta o art. 80 da Lei
n° 9.394/1996 e o Ensino a Distancia na educacédo basica e educagao
superior, por meio de mediagdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem.

2. Descricao de como sera o desenvolvimento da inovagao, destacando:

2.1. Atividades e gastos que ja foram realizados antes da submissdo da
proposta

Ha alguns anos, o Grupo ISG visualizou uma tendéncia crescente no emprego
de solugcdes de tecnologia da informagdo e telecomunicagbes para resolver
problemas e desafios da educacao. A luz deste cenario, o Grupo ISG vem investindo
fortemente no segmento de educagéo, até tornar-se a principal empresa do mercado
de solugdes pedagdgicas com mediagao tecnologica.

Os investimentos ja realizados na Plataforma de Mediagcdo Tecnologica, nos
ultimos doze meses, foram os seguintes:

a) Investimento em P&D

Investimentos em P&D

Rubricas Descrigao Gasto Mensal | Gasto Anual
Pessoal Equipe prépria de pesquisa e
Préprio P&D | desenvolvimento. R$ 110.000,00 R$ 1.320.000,00
Outros

Aquisicdo de Softwares e equipamentos.

Investimentos R$ 250.000,00

Planos de Trabalho do Acordo de

ICT Cooperagédo Técnica com o ICT. R$ 165.000,00

TOTAL R$ 110.000,00| R$ 1.735.000,00

Tabela 1. Investimentos realizados em P&D no desenvolvimento da Plataforma de Mediagao
Tecnoldgica.
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2.2. Tecnologias empregadas no desenvolvimento da inovagao

Para a especificagdo, aquisicdo, desenvolvimento e configuragdo do conjunto
de componentes que irdo compor a Plataforma de Mediagdo Tecnoldgica serdo
empregadas as seguintes tecnologias e disciplinas:

Componentes da

. Tecnologias
Solugao

Tecnologia para estudios de gravagado (ex: switcher de video,
cameras PTZ e mesa de audio), Tecnologia de Rede e Satélite,
Tecnologia de Estagdo de Comunicagéao, Tecnologia da Informagéo
(Estruturacdo de Data Center), Big Data, Cloud Computing, loT,
videoconferéncia e video presenca, Realidade Aumentada,
Realidade Virtual.

Infraestrutura de
Mediacao
Tecnologica

Conexao de Internet
via Satélite, 4G/5G,
radio, UHF, TV

Telecomunicacdes,  Algoritmos Matematicos, Redes de
Computadores.

Reconhecimento Facial, Seguranca em WEB, Redes e Tecnologias
de Seguranga de Tl (LDAP, Sigle Sign-on, S.O, B.D), mecanismos
de autenticacao (Blockchain).

Segurancga da
Informacéao

Gestao dos Servigos

de TIC ITIL e COBIT (Operagao e Suporte de Tl) e Telecomunicagbes.

Tabela 5. Tecnologias a serem empregadas na Plataforma de Mediagdo Tecnoldgica.

2.3. Desafios técnicos a serem superados do ponto de vista tecnolégico,
ambiental, comercial e social

Descricao dos Riscos e i Resultado
¢ . Tipo Resultado Desejavel L
Desafios Indesejavel
Na solucdo atual em producéo A partir das pesquisas,

A geréncia dos
diversos

fornecedores de
internet afetar o
desempenho e
disponibilidade da

no estado do Piaui, todas as implementar uma
conexdes sdo via Satélite, | Tgcnico e |Solugédo de internet multi
independente da existéncia de | comercial |rede (multicanal), com
banda larga na localidade. utilizacdo de banda
Entretanto, a velocidade da larga quando possivel e
solugao atual via Satélite, ndo satélite nas localidades
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permite a implementagdo das
melhorias proposta neste
projeto. Neste contexto, o
desafio é disponibilizar uma
internet com melhor
desempenho e disponibilidade
para 0 maior numero de
localidades possiveis.

onde a banda larga ndo
tiver cobertura, ou ainda
radio, UHF ou TV.

Geréncia dos diversos
fornecedores de internet
de forma transparente a
necessidade da
Educacdo por Mediacéo
Tecnologica.

Reducdo de custos da
oferta de educagao
mediada por tecnologia,
0 que possibilitara a
escala da oferta no
mercado.

solucéo.

A internet via Satélite tem
deficiéncias de desempenho,
devido ao fato da banda néo ter
a velocidade necessaria e ser
compartilhada para todas as
localidades. Para minimizar o
problema, a ISG adquiriu o

A partir de pesquisas,
implementar solucao
para substituir o servigo

Continuar com a

) ~ atual. Para disponibilizar | mesma  solugédo
servico IP.TV, para compressao |, . ~ .
e transmissdo das aulas ao Técnico e|a solucdo devera ser|atual, com as
. ~ Comercial |desenvolvido algoritmos | restricbes técnicas
vivo. Entretanto, a solugdo tem ~ ~ o
~ que comporao a solugéo | e comerciais
um custo elevado e n&o atende )
aos requisitos do projeto. Neste inovadora para | (custos).
9 ! projeto. compressao e
contexto, existe o risco de SO .
. . transmisséo via satélite.
algumas localidades, a internet
nao ter a velocidade necessaria
a implementacdo do projeto na
sua totalidade.
Em algumas localidades mais Disponibilizar estrutura
remotas, a energia nao tem a ropria ou com| , « .
; 9 L. propria Nao evoluir nas
disponibilidade necessaria a parcerias para .
~ . . o fontes de energia
educacéao mediada por disponibilizar outras alternativa
tecnologia. Em algumas | Técnico e |fontes de energia, tipo pre'udicanzjo a
situagdes a aula tem que ser|Sécio- solar e edlica, judic
! . . . evolugcdo cultural
cancelada por falta de energia. | econdmico |aumentara a qualidade dos alunos das
O risco neste caso é o0 ensino e e disponibilidade da .
. , ~ ~ | localidades com
aprendizagem ficarem solucdo de educagao . ~
I .~~~ | esta situagao.
prejudicados por falta de por mediagao
continuidade nas aulas. tecnoldgica.
Com a expansdo da solugdo|_ O recebimento |A Geréncia de
para varios estados e para o | T€cnico automatizado pela | Incidentes  n&o
setor privado, a quantidade de Geréncia de Incidentes | receber 0s
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componentes da infraestrutura de alarmes de todos os|alarmes de todos

de Tl e Telecomunicagoes, componentes da|os componentes
para mediacdo tecnoldgica solucdo, seja de Tl ou|da solucao.
aumentara demasiadamente, O Telecomunicagoes. Solugao com

desafio € gerenciar de forma
proativa todos estes
componentes  garantindo o

Solugdo proativa (atuar | pouca
antes do cliente ligar |proatividade (em
reclamando). alguns casos

desempenho e
disponibilidade.

a

atuar quando o
cliente reclamar).

Tabela 6. Desafios técnicos da Plataforma de Mediacdo Tecnoldgica.

3. Descricao detalhada de quem desenvolvera a inovagao

O desenvolvimento dos modelos didatico-pedagogicos e de conteudos
didaticos sera conduzido pela Area Educacional do Grupo ISG e, nos casos de
necessidade de pesquisa aplicada, sera apoiado por um ICT (Instituto de Ciéncia e
Tecnologia), formado por cientistas e pesquisadores séniores com elevada
experiéncia no meio educacional.

Os produtos de software, tanto aqueles classificados como sendo de
infraestrutura tecnologica, assim como as aplicagdes de apoio ou finalisticas para
mediagao tecnologica, serdo desenvolvidos pela Fabrica de Software do Grupo ISG.

Os componentes de software mais inovadores, que implicam em maior risco
tecnolégico e que demandem servigos de pesquisa aplicada, serdo confiados a um
ICT (Instituto de Ciéncia e Tecnologia).

A seguir, encontra-se o detalhamento dos itens a serem desenvolvidos e a
participagdo de cada grupo de especialistas da executora, coexecutora e parceiros
(ICT - iNuTech):

Componentes da (Co)Executora/Parceira

Equipe

Solugéo Responsaveis
Coorde_nagao e Gestéo ISG -Intelit Smart Group Gerente Geral do Projeto
do Projeto

Aquisi¢des, parcerias e
terceirizacdes
Pesquisas,
inovacoes

Gerentes de Projeto e estrutura

ISG -Intelit Smart Group administrativa da ISG

estudos e

iNuTech Pesquisadores Séniores
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Especialistas em infraestrutura de
Tl, Redes de Computadores,

Infraestrutura técnica de | Intelit Processos Telecomunicagdes e em
Mediac&o Tecnoldgica Inteligentes equipamentos de estudio, do
Grupo ISG, e Cientista de Dados
do ICT.
Especialistas em
Conexao Internet via|Intelit Processos telecomunicagées e Tl do Grupo
Satélite, radio, UHF, TV | Inteligentes ISG e em Matematicos e P&D do
ICT.

Especialistas em seguranca de TI,
segurancga de redes do Grupo ISG
e em e P&D do ICT.

Metodo_logla para | |ntelit Processos Especialistas em ITIL e COBIT,
Garantia dos Servigos de Inteligentes Infraestrutura de TI e
TIC 9 Telecomunicagdes do Grupo ISG.

Consultoria Pedagogica e . ~ Equipe de Professores e
> Orés Solugbes o
testes das Inovacdes e L Pedagogos e especialistas na
Educacionais . ~
da Plataforma area de educacéo.

Intelit Processos

Seguranca da Informagao || i jioentes

Tabela 7. Participacéo de instituicbes no desenvolvimento da Plataforma de Mediagao Tecnoldgica.

4. Descricao de resultados e impactos esperados com o desenvolvimento da
inovagao proposta, destacando:

4.1. Vantagens em relagao aos concorrentes

4.1.2. Vantagens da Empresa

* Grupo empresarial nacional com maior numero de alunos e participagao
no mercado nacional de ensino presencial por mediagéo tecnoldgica;

* Recursos proprios multidisciplinares, tanto na area educacional quanto
nas areas de TIC, contando atualmente com mais de 2000 colaboradores;

* Experiéncia comprovada e bem sucedida no Estado do Piaui;

* Quadro atual com mais de 50 pedagogos, psicopedagogos e professores
de alta qualificacdo e experiéncia de ensino, em todas as disciplinas do
Ensino Médio;

* Unidades de negocio consolidadas nas mais diversas areas de
competéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC), que
poderdo fornecer diretamente os produtos e servicos necessarios ao
projeto;
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* Acordo de Cooperagao Técnica com ICT de comprovada experiéncia e
capacidade técnica para o desenvolvimento das solugbes de inovagao
necessarias ao Projeto;

* Sdlida posicao financeira;

* Presenga em mercados internacionais;

* Gestores Séniores com excelente visdo de negdcios;

* Vocacao do Grupo Empresarial pelo crescimento por meio da inovacéo.

* Experiéncia de sucesso na construcdo, manutencido e suporte da
infraestrutura necessaria ao ensino e aprendizagem por mediagédo
tecnoldgica;

* Experiéncia para identificar exatamente quais os problemas na arquitetura
e infraestrutura de educagao mediada por tecnologia;

* Capacidade interna ao Grupo para atuar nos diversos segmentos de
construcao e expansao da infraestrutura.

4.1.2. Vantagens do Produto

* Solucdo diferenciada e inovadora com uma infraestrutura que suporta
qualquer segmento da educacdo por mediagcdo tecnoldgica, com
qualidade, desempenho, disponibilidade e menor custos que a
concorréncia;

* Solugdes tecnoldgicas inovadoras, sem similar no mercado de educagéo
por mediagao tecnologica;

* Redes de telecomunicagdo multicanal, com abrangéncia nacional, a ser
disponibilizadas com precedéncia sobre os concorrentes.

4.2. Poder de negociagao com fornecedores

* O grande porte do Grupo Empresarial ISG e o significativo volume de
compras de tecnologia realizadas nos ultimos anos com os principais
fornecedores do mercado, Ihe conferem elevado poder de negociagao;

* Com a perspectiva de expansio da solugio para varios estados do Pais e
para o setor privado, associado ao volume de aquisicbes existentes
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atualmente no Grupo ISG, abrem-se oportunidades de negociagbes com
os fornecedores através da economia de escala pela aquisicdo em
grandes volumes;

* A importancia, a visibilidade e o potencial de crescimento do Projeto
permitem negocia¢des com fornecedores em condigdes favoraveis.

4.3. Novos conhecimentos que serao absorvidos pela empresa

* Solugdes técnicas que suportem a Educacido Presencial por Mediagao
Tecnoldgica e Educagao Continuada;

* Solugdes de telecomunicagdes multicanal, interligando varios tipos de
rede, disponibilizando solugdes alternativas ao uso exclusivo de satélites;

* Conhecimento resultante de Pesquisas Aplicadas diversas para o
desenvolvimento de algoritmos de transmissdo e compressao de conexao
de internet via satélite;

* Aplicacao de tecnologias inovadoras ao negocio educagéo.

4.4. Impactos nas cadeias produtivas correlacionadas, impactos ambientais e
socioeconémicos.

Como exemplos de impactos de curto e médio prazo nas cadeias produtivas,
podemos citar:

* Valorizagao da carreira do magistério em todo o pais;

* Apoio a formagao de novos professores nas comunidades mais afastadas
dos centros urbanos;

* Aumento gradual de alunos matriculados no Ensino Superior, devido a
melhor formagéo no Ensino Médio;

* Estimulo ao mercado de criagdo de conteudos didaticos;
* Ampliagdo da populacdo coberta com internet de boa qualidade;
* Geragao de centenas de empregos diretos pelo Grupo ISG;

* Geragao de milhares de empregos indiretos.
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Como exemplos de impactos socioecondmicos de médio e longo prazo,
podemos citar:

* Atendimento do Objetivo 4 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, transcrito no Anexo 4 do Plano de Projeto;

* Reducgéo da desigualdade social pela universalizagdo e democratizagéo
da oferta de ensino de boa qualidade.;

* Reducédo da desigualdade social pela adaptagdo da oferta de ensino de
boa qualidade para a inclusao de alunos especiais;

* Redugédo da pobreza, permitindo o acesso ao mercado de trabalho de
uma maior parcela de jovens, em igualdade de competicdo, em termos
educacionais;

* Reducédo da evasao escolar

* Elevacgao dos indices oficiais de aprendizagem (IDEB).
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ANEXO 2 - Aspectos Regulatérios Relevantes

A educacao, um dos principais fatores que propiciam
o desenvolvimento econdmico e social, € fundamental para a transformacido das
nacdes. Com o objetivo de universalizar, democratizar e elevar a qualidade da
educacédo basica no Brasil, o Ministério da Educagéao instituiu o Plano Nacional de
Educacéo (PNE) e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

A Rede ISG de Ensino e Aprendizagem tem entre uma de suas mais
importantes finalidades proporcionar a Rede de Ensino Publica e Privada o
atendimento de aspectos regulatorios, representados pelas metas e objetivos
previstos no Plano Nacional de Educacéo (PNE) e Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) do MEC, além dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU e das metas da Estratégia Nacional de Educac&do Financeira (ENEF),
transcritos em seguida:

2. Atendimento de metas de universalizagdo do ensino e ampliagcao da
qualidade da educacgao inclusiva do Plano Nacional de Educac¢ao 2014:

* Meta 4. Universalizar, para a populagdo de 4 (quatro) a 17 (dezessete) o
acesso a educacdo basica e ao atendimento educacional,
preferencialmente na rede regular de ensino, com a garantia de sistema
educacional inclusivo, de salas de recursos multifuncionais, classes,
escolas ou servigos especializados, publicos ou conveniados.

» Estratégia 6.7. Atender as escolas do campo e de comunidades
indigenas e quilombolas na oferta de educagdo em tempo integral, com
base em consulta prévia e informada, considerando-se as peculiaridades
locais;

» Estratégia 11.2. Fomentar a expansao da oferta de educagao profissional
técnica de nivel médio nas redes publicas estaduais de ensino;

» Estratégia 11.3. Fomentar a expansao da oferta de educagao profissional
técnica de nivel médio na modalidade de educacido a distancia, com a
finalidade de ampliar a oferta e democratizar o acesso a educagéo
profissional publica e gratuita, assegurado padrao de qualidade.
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1. Atendimento de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU

* Objetivo 4. Assegurar a educagéo inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e
todos.

o ODS 4.1. Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos
completem o ensino primario e secundario livre, equitativo e de
qualidade, que conduza a resultados de aprendizagem relevantes e
eficazes;

o ODS 4.3. Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todos os
homens e mulheres a educagao técnica, profissional e superior de
qualidade, a precos acessiveis, incluindo universidade;

o ODS 4.5. Até 2030, eliminar as disparidades de género na educagao
e garantir a igualdade de acesso a todos os niveis de educagéo e
formagao profissional para os mais vulneraveis, incluindo as pessoas
com deficiéncia, povos indigenas e as criangas em situacdo de
vulnerabilidade;

2. Atendimento de legislacao especifica.

* Atendimento da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Brasileira (LDB,
Lei 9394/1996);

* Atendimento da Lei do Ensino Médio (Lei 13.415/2017);

¢ Atendimento do Decreto n°® 9.057/2017, que regulamenta o art. 80 da Lei
n° 9.394/1996 e o Ensino a Distancia na educacao basica e educacao
superior, por meio de mediagdo didatico-pedagodgica nos processos de
ensino e aprendizagem.
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ANEXO 3 - Glossario

. Democratizacdo do Ensino
Dar acesso equéanime ao ensino de igual qualidade a todos os estudantes do
Ensino Regular.

° Descritores
Conjunto de dimensbes da Matriz de Referéncia que indicam as habilidades
que sao esperadas dos alunos em diferentes etapas de escolarizagdo e
passiveis de serem aferidas em testes padronizados de desempenho.

° Educacgao Basica
Compreende a educacéo infantil, o ensino fundamental e o ensino médio, O
conceito de educacio basica foi ampliado a partir da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéao (LDB) de 1996.

. Educacao Especial
A educacao especial é voltada ao ensino e aprendizagem de alunos com
qualquer tipo de deficiéncia e transtornos globais do desenvolvimento e
aprendizado.

° Educacao Inclusiva
Sistema educacional hibrido que alia a educagao regular com a educagéo
especial, que tem por objetivo a inclusdo de criangas, jovens e adultos com
qualquer tipo de deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotacdo no ambiente escolar normal.

° Educacao Infantil ou Ensino Infantil
Primeira etapa da Educacdo Basica que tem como finalidade o
desenvolvimento integral da crianga até cinco anos de idade. E oferecida em
creches para criangcas de até 3 anos de idade e em pré-escolas para as
criangas de 4 a 5 anos de idade.

i Educacao Presencial Mediada por Tecnologia
Modelo educacional hibrido que combina atividades de ensino e aprendizagem
presenciais e virtuais, prevendo aulas ao vivo transmitidas pela internet em
tempo real, de forma simultdnea e em horarios regulares, com atividades
extraclasse orientadas por Professores Mediadores e também por meio de
Ensino a Distancia.
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. Educacéo para Jovens e Adultos (EJA)
Destina-se aqueles que néo tiveram acesso ou continuidade de estudos no
ensino fundamental e ensino médio na idade prépria de cada série.

° Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Modalidade de educagéo desenvolvida em articulagdo com o ensino regular em
que o aluno matriculado ou egresso do ensino médio desenvolve aptiddes para
a vida produtiva. Com organizagao curricular propria, proporciona habilitagdo
profissional. Pode ser cursado de forma concomitante com o ensino médio
regular, (computando-se duas matriculas), ou pés-médio, para o qual exige-se
a conclusdo do ensino médio.

i Ensino a Distancia
Ensino virtual baseado em aulas gravadas previamente e conteudos também
previamente selecionados.

° Ensino Fundamental
Nivel inicial de ensino da Educacado Basica, com duragcdo minima de 9 anos,
obrigatério para todas as criangas na faixa etaria de 6 a 14 anos.

° Ensino Médio
Nivel de ensino correspondente a etapa final da Educagdo Basica, com
duragao minima de trés anos, destinado a consolidacdo e ao aprofundamento
dos conhecimentos adquiridos durante todo a Educagéo Basica, a preparagéo
basica para o trabalho, ao aprimoramento do educando como pessoa humana
e a compreensao dos principios tecnoldgicos dos processos produtivos.

d Ensino Regular
Educacdo basica, abrangendo do ensino fundamental até o ensino meédio,
respeitando-se as faixas etarias de cada nivel de educacéo.

° Personalizagcdo do Ensino
Promocédo do desenvolvimento integral dos estudantes de maneira
individualizada, respeitando-se os interesses e dificuldades de cada aluno.
Segundo diretriz da BNCC, trata-se de “selecionar e aplicar metodologias e
estratégias didatico-pedagdgicas diversificadas, recorrendo a ritmos
diferenciados e a conteudos complementares, se necessario, para trabalhar
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com as necessidades de diferentes grupos de alunos, suas familias e cultura
de origem, suas comunidades, seus grupos de socializagao, etc.

° Professores Assistentes
Professores auxiliares do Professor Ministrante, que ficam no estudio onde esta
sendo transmitida a aula ao vivo. Seu papel é fazer a gestdo das interagdes
com os alunos, por qualquer canal de comunicagao (chat, video, ao vivo, ou
outra ferramenta disponivel), fazer a selegao e consolidagdo dos assuntos mais
comentados/perguntados e repassar ao professor ministrante.

i Professores Mediadores

Professores que atuam no Ensino Presencial Mediada por Tecnologia e ficam
no polo, ao lado dos alunos. Desempenham o papel de orientador e facilitador
para os alunos nas salas de aula, devendo ainda fiscalizar a frequéncia dos
alunos, registrar os conteudos ministrados, orientar as atividades em classe,
aplicar testes e provas. Além das atividades em sala de aula, os Professores
Mediadores também s&o responsaveis pela condugcdo de atividades
extraclasse.

° Professores Ministrantes
Professores especialistas em cada disciplina, que tém a responsabilidade pela
preparagao e por lecionar as aulas ao vivo a partir dos estudios de gravagéo.

o Realidade Aumentada (RA)
Tecnologia de interface que integra elementos ou informagdes virtuais a
visualizagcbes do mundo real, permitindo uma experiéncia interativa, que
combina objetos dos mundos real e virtual. A realidade aumentada altera o
mundo real do usuario, enquanto a realidade virtual substitui completamente o
mundo real do expectador.

o Realidade Virtual (RV)
Tecnologia de interface com recursos graficos 3D ou de imagens 360° cujo
objetivo é criar a sensagédo de presenga do usuario em um ambiente virtual
diferente do real. Para isso, essa interagdo é realizada em tempo real, com o
uso de técnicas e de equipamentos computacionais, como por exemplo 6culos
especiais, que ajudam na ampliagdo do sentimento de presenga e de imerséo
do usuario no ambiente virtual.
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o TRL - Technology Readiness Level
Método desenvolvido pela NASA (National Aeronautics and Space
Administration) para estimar a maturidade de tecnologias de produtos em
desenvolvimento, consistindo de nove niveis de maturidade, que vao desde as
pesquisas basicas iniciais, passando por pesquisas aplicadas, prototipacéo, até
o produto final.

° Universalizagao do Ensino
O termo normalmente é empregado como referéncia a oferta da Educacéo
Basica para toda a populagdo em idade escolar, em qualquer regido do pais.
Baseia-se no inciso Il do artigo 214 da Constituigdo Federal e na Meta 4 do
PNE-2011/2020.
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